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�‹�•�•�‡�…�—�”�‡���Œ�‘�„���Ž�‡�ƒ�†�•���–�‘���ƒ���†�‡�…�Ž�‹�•�‡���‘�ˆ���‡�•�‰�ƒ�‰�‡�•�‡�•�–���ƒ�•�†���…�‘�•�•�‹�–�•�‡�•�–���–�‘���–�Š�‡���™�‘�”�•�á���Š�‹�‰�Š�‡�”���Ž�‡�˜�‡�Ž�•���‘�ˆ���†�‡�’�”�‡�•�•�‹�‘�•��
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�	�”�ƒ�•�…�‡�� ���� ���ƒ�˜�‹�†�� ���—�–�‹�•�‹�‡�”�á�� �
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�•�‡�–�™�‘�”�•�•�� �‹�•�� �–�Š�‡�� �������	�ä�� ���—�–�Š�‘�”�•�� �†�‹�•�…�—�•�•�� �–�Š�‡�� �’�‡�”�•�’�‡�…�–�‹�˜�‡�•�� �‘�ˆ�� �–�Š�‡�� �—�•�‡�� �‘�ˆ�� �–�Š�‡�� �Ž�‡�ƒ�”�•�‹�•�‰�� �•�‡�–�™�‘�”�•�•�á�� �ˆ�‘�”�� �–�Š�‡��
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�•�‡�–�Š�‘�†�•���ˆ�‘�”���…�‘�”�”�‡�…�–���‰�”�‘�—�’���–�Š�‹�•�•�‹�•�‰�ó���‹�•���–�Š�‡���ò�	�‹�”�•�–���•�–�‡�’�•�ó���•�‡�…�–�‹�‘�•���†�‹�•�…�—�•�•���Š�‡�—�”�‹�•�–�‹�…���•�‡�–�Š�‘�†�•���–�‘���‘�”�‰�ƒ�•�‹�œ�‡��
�‰�”�‘�—�’�� �•�‡�•�•�‹�‘�•�•�� �‘�ˆ�� �…�‘�•�’�Ž�‡�š�� �’�”�‘�„�Ž�‡�•�� �•�‘�Ž�˜�‹�•�‰�� �‹�•�� �•�‘�†�‡�”�•�� �‘�”�‰�ƒ�•�‹�œ�ƒ�–�‹�‘�•�•�ä�� ���•�� �ƒ�–�–�‡�•�’�–�� �–�‘�� �†�‡�•�…�”�‹�„�‡�� �–�Š�‡��
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�’�”�ƒ�…�–�‹�…�ƒ�Ž���…�‘�•�ˆ�‡�”�‡�•�…�‡�•���‘�•���‘�”�‰�ƒ�•�‹�œ�ƒ�–�‹�‘�•�ƒ�Ž���’�•�›�…�Š�‘�Ž�‘�‰�›�ä

���—�”�� �–�”�ƒ�†�‹�–�‹�‘�•�ƒ�Ž�� �‡�†�‹�–�‘�”�‹�ƒ�Ž�� �•�‘�–�‡�� �ƒ�„�‘�—�–�� �–�Š�‡�� �t�r�� �•�‘�•�–�� �…�‹�–�‡�†�� �ƒ�•�†�� �t�r�� �•�‘�•�–�� �”�‡�…�‡�•�–�� �ƒ�”�–�‹�…�Ž�‡�•�� �‘�•�� �Ž�‡�ƒ�”�•�‹�•�‰��
�‘�”�‰�ƒ�•�‹�œ�ƒ�–�‹�‘�•���‹�•���…�‘�˜�‡�”�‡�†���–�Š�‡���‹�•�•�—�‡�ä
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�Ð�Ñ�Ì���Ó�Ã�Ä�Ñ�Õ�Þ���Ò�Ó�Ë�Å�Ñ�Ç�Ë�Õ���Í���Ò�Ã�Ç�È�Ð�Ë�á���Å�Ñ�Å�Î�È�Ú�È�Ð�Ð�Ñ�Ô�Õ�Ë���Ë���Ò�Ó�Ë�Å�È�Ó�É�È�Ð�Ð�Ñ�Ô�Õ�Ë���Ó�Ã�Ä�Ñ�Õ�È�á���Ò�Ñ�Å�Þ�Û�È�Ð�Ë�á���Ö�Ó�Ñ�Å�Ð�â��
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�������ƒ ���������»



��������������� ����������. 2016. �. 6. � 1. www.orgpsyjournal.hse.ru

7

�‘�Å�È�Ç�È�Ð�Ë�È
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�Ë�� �Ð�Ã�Î�Ë�Ú�Ë�È�� �Å�� �à�Õ�Ë�Ø�� �Ô�Õ�Ó�Ã�Ð�Ã�Ø�� �à�×�×�È�Í�Õ�Ë�Å�Ð�Þ�Ø�� �Ï�È�Ø�Ã�Ð�Ë�Ê�Ï�Ñ�Å�� �Ô�Ñ�Ù�Ë�Ã�Î�ß�Ð�Ñ�Ì�� �Ò�Ñ�Ç�Ç�È�Ó�É�Í�Ë�� �Ä�È�Ê�Ó�Ã�Ä�Ñ�Õ�Ð�Þ�Ø�ä��
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�Å���Ç�Ó�Ö�Æ�Ö�á���Ñ�Ó�Æ�Ã�Ð�Ë�Ê�Ã�Ù�Ë�á���Ò�Ó�Ë���Ð�Ã�Î�Ë�Ú�Ë�Ë���Ô�Ñ�Ñ�Õ�Å�È�Õ�Ô�Õ�Å�Ö�á�Ü�È�Ì�� �Å�Ñ�Ê�Ï�Ñ�É�Ð�Ñ�Ô�Õ�Ë���� ��U���±�� �z�t�z�â��p�� �´�� �r�ä�r�r�s���á�� �Ã��
�Õ�Ã�Í�É�È�� �Ò�Ñ�� �Ö�Ó�Ñ�Å�Ð�á�� �Å�Þ�Ó�Ã�É�È�Ð�Ð�Ñ�Ô�Õ�Ë�� �Ç�È�Ò�Ó�È�Ô�Ô�Ë�Ë�� ��U�� �±�� �w�w�t�ä�w�â��p�� �´�� �r�ä�r�r�s���ä�� �œ�È�Ñ�É�Ë�Ç�Ã�Ð�Ð�Ñ�� �Ç�Î�â�� �Ð�Ã�Ô�� �Ð�È��
�Ä�Þ�Î�Ë���Ñ�Ä�Ð�Ã�Ó�Ö�É�È�Ð�Þ���Ô�Õ�Ã�Õ�Ë�Ô�Õ�Ë�Ú�È�Ô�Í�Ë���Ê�Ð�Ã�Ú�Ë�Ï�Þ�È���Ó�Ã�Ê�Î�Ë�Ú�Ë�â���Ï�È�É�Ç�Ö���Ç�Å�Ö�Ï�â���Æ�Ó�Ö�Ò�Ò�Ã�Ï�Ë���Ò�Ñ���Ò�Ñ�Í�Ã�Ê�Ã�Õ�È�Î�á��
�Ò�Ó�Ë�Å�È�Ó�É�È�Ð�Ð�Ñ�Ô�Õ�Ë���Ñ�Ó�Æ�Ã�Ð�Ë�Ê�Ã�Ù�Ë�Ë�á�� �Å�� �Õ�Ñ���Å�Ó�È�Ï�â�� �Í�Ã�Í�� �Ò�Ó�Ë�Å�È�Ó�É�È�Ð�Ð�Ñ�Ô�Õ�ß�� �Ó�Ã�Ä�Ñ�Õ�È���Å�� �Æ�Ó�Ö�Ò�Ò�È���ü�Ð�È�Ö�Å�È�Ó�È�Ð-
�Ð�Þ�Ø�ý���Ñ�Í�Ã�Ê�Ã�Î�Ã�Ô�ß���Ô�Ö�Ü�È�Ô�Õ�Å�È�Ð�Ð�Ñ���Ô�Ð�Ë�É�È�Ð�Ð�Ñ�Ì�á���Ú�Õ�Ñ���Ö�Í�Ã�Ê�Þ�Å�Ã�È�Õ���Ð�Ã���Ä�Ñ�Î�È�È���Æ�Î�Ö�Ä�Ñ�Í�Ö�á���à�Ó�Ñ�Ê�Ë�á���Ò�Ó�Ñ�×�È�Ô�Ô�Ë-
�Ñ�Ð�Ã�Î�ß�Ð�Ñ�Ì���Ï�Ñ�Õ�Ë�Å�Ã�Ù�Ë�Ë���Ö���Ó�Ã�Ä�Ñ�Õ�Ð�Ë�Í�Ñ�Å�á���Ô�Ñ�Ô�Õ�Ã�Å�Ë�Å�Û�Ë�Ø���à�Õ�Ö���Æ�Ó�Ö�Ò�Ò�Ö�á���Ú�È�Ï���Ï�Ñ�É�Ð�Ñ���Ä�Þ�Î�Ñ���Ò�Ó�È�Ç�Ò�Ñ�Î�Ñ�É�Ë�Õ�ß�ä��

�L�Z�[�e�b�p�Z���������I�h�d�Z�a�Z�l�_�e�b���i�j�b�\�_�j�`�_�g�g�h�k�l�b�á���Å�Ñ�Å�Î�È�Ú�È�Ð�Ð�Ñ�Ô�Õ�Ë�á���Ç�È�Ò�Ó�È�Ô�Ô�Ë�Ë���Ë���Ò�Ñ�Õ�È�Ð�Ù�Ë�Ã�Î�ß�Ð�Ñ�Ì���Õ�Ó�Ö�Ç�Ñ�Å�Ñ�Ì��
�Ï�Ñ�Ä�Ë�Î�ß�Ð�Ñ�Ô�Õ�Ë���Ö���m�\�_�j�_�g�g�u�o���b���g�_�m�\�_�j�_�g�g�u�o���\���k�\�h�_�f���i�h�e�h�`�_�g�b�b���\���h�j�]�Z�g�b�a�Z�p�b�b���j�Z�[�h�l�g�b�d�h�\

�������� �����, ���������� (� ������� 
����� 
������� �������
 �� 	���	����� ���	������ �� 

	����	������� ���	������)

«��������� 
���������» 

n=60

«��
�������� 
���������»

n=44

��������
U–�������
 

�����–�����

������� 
�����	����

(p)
†�•������� 
������•�������

†�����•������� ��€��� (9 — 45) 30.35
(±5.859)

27.227
(±6.622)

948 .0140

†�����•������� ����������� 
(9 — 45)

27.966
(±6.229)

25.863
(±8.563)

1146 .2548

†�•������� 
�����„������� 

‡�����„����� (0 — 6) 4.183
(±0.996)

3.515
(±1.277)

651 .0000

‡��‚����… (0 — 6) 4.453
(±1.027)

3.622
(±1.299)

836 .0012

†����ˆ������� ������������‰ 
(0 — 6)

4.127
(±1.024),

3.571
(±1.075)

892 .0045

†������������ ��‚����� …�€�������� (1 — 5) 2.595
(±0.944)

3.244
(±0.878)

828 .0010


������ ��������� (20 — 80) 33.05 
(±8.679)

42.727
(±8.269)

552.5 .0000

�¡�Ã�Í�Ë�Ï�� �Ñ�Ä�Ó�Ã�Ê�Ñ�Ï�á�� �Ò�Ñ�� �Ó�È�Ê�Ö�Î�ß�Õ�Ã�Õ�Ã�Ï�� �Ô�Ó�Ã�Å�Ð�È�Ð�Ë�â�� �Ç�Å�Ö�Ø�� �Æ�Ó�Ö�Ò�Ò�á�� �Ô�Ñ�Õ�Ó�Ö�Ç�Ð�Ë�Í�Ë�á�� �Ö�� �Í�Ñ�Õ�Ñ�Ó�Þ�Ø�� �Ä�Þ�Î�Ë��
�Å�Þ�â�Å�Î�È�Ð�Þ�� �Ò�Ó�Ë�Ê�Ð�Ã�Í�Ë�� �Å�Ñ�Ô�Ò�Ó�Ë�â�Õ�Ë�â�� �Ô�Å�Ñ�È�Ì�� �Ó�Ã�Ä�Ñ�Õ�Þ�� �Í�Ã�Í�� �Ð�È�Æ�Ã�Ó�Ã�Ð�Õ�Ë�Ó�Ñ�Å�Ã�Ð�Ð�Ñ�Ì�á�� �Ø�Ã�Ó�Ã�Í�Õ�È�Ó�Ë�Ê�Ñ�Å�Ã-
�Î�Ë�Ô�ß���Ë�Ê�Ï�È�Ð�È�Ð�Ë�È�Ï�� �Å�Ô�È�Ø���Ø�Ã�Ó�Ã�Í�Õ�È�Ó�Ë�Ô�Õ�Ë�Í�� �Å�Ñ�Å�Î�È�Ú�È�Ð�Ð�Ñ�Ô�Õ�Ë���Å���Ó�Ã�Ä�Ñ�Õ�Ö�ã���Ö���Ð�Ë�Ø���Ð�Ã�Ä�Î�á�Ç�Ã�Î�Ñ�Ô�ß���Ò�Ã�Ç�È�Ð�Ë�È��
�Ö�Ó�Ñ�Å�Ð�â���à�Ð�Õ�Ö�Ê�Ë�Ã�Ê�Ï�Ã�á���Ò�Ñ�Æ�Î�Ñ�Ü�È�Ð�Ð�Ñ�Ô�Õ�Ë���Ç�È�â�Õ�È�Î�ß�Ð�Ñ�Ô�Õ�ß�á���Ë���Ñ�Ô�Ñ�Ä�È�Ð�Ð�Ñ���â�Å�Ð�Ñ������ �à�Ð�È�Ó�Æ�Ë�Ú�Ð�Ñ�Ô�Õ�Ë�ä���”�Ô�Î�Ë��
�Ò�Ó�Ë�Ç�È�Ó�É�Ë�Å�Ã�Õ�ß�Ô�â���Õ�Ñ�Ú�Í�Ë���Ê�Ó�È�Ð�Ë�â���›�ä���š�È�Ì�Õ�È�Ó�Ã���Ë���•�ä���•�È�Í�Í�È�Ó�Ã�á���Í�Ñ�Õ�Ñ�Ó�Þ�È���Ñ�Ò�Ó�È�Ç�È�Î�â�á�Õ���Å�Ñ�Å�Î�È�Ú�È�Ð�Ð�Ñ�Ô�Õ�ß��
�Å���Ó�Ã�Ä�Ñ�Õ�Ö���Å���Í�Ã�Ú�È�Ô�Õ�Å�È���Ï�Ñ�Õ�Ë�Å�Ã�Ù�Ë�Ñ�Ð�Ð�Ñ�Æ�Ñ���Ñ�Ä�Ó�Ã�Ê�Ñ�Å�Ã�Ð�Ë�â�á���Í�Ã�Í���Ë���È�Æ�Ñ���Ñ�Õ�Ç�È�Î�ß�Ð�Þ�È���Ô�Ñ�Ô�Õ�Ã�Å�Î�â�á�Ü�Ë�È�������‡�‹�–�‡�”��
�¬�����ƒ�•�•�‡�”�á���t�r�s�r�á���’�ä���t���á���Õ�Ñ���Ï�Ñ�É�Ð�Ñ���Ò�Ó�È�Ç�Ò�Ñ�Î�Ã�Æ�Ã�Õ�ß�á���Ú�Õ�Ñ���Ö���Ô�Ñ�Õ�Ó�Ö�Ç�Ð�Ë�Í�Ñ�Å���Å���Ô�Ë�Õ�Ö�Ã�Ù�Ë�Ë���Ð�È�Æ�Ã�Ó�Ã�Ð�Õ�Ë�Ó�Ñ�Å�Ã�Ð-
�Ð�Ñ�Ì�� �Ó�Ã�Ä�Ñ�Õ�Þ�� �Ë�Ê�Ï�È�Ð�â�È�Õ�Ô�â�� �Ï�Ñ�Õ�Ë�Å�Ã�Ù�Ë�â�á�� �Ó�Ã�Ä�Ñ�Õ�Ã�� �Å�Þ�Ê�Þ�Å�Ã�È�Õ�� �Ï�È�Ð�ß�Û�È�� �à�Ð�Õ�Ö�Ê�Ë�Ã�Ê�Ï�Ã�á�� �Ú�È�Î�Ñ�Å�È�Í�� �Ö�É�È�� �Ð�È��
�Õ�Ã�Í�� �Æ�Î�Ö�Ä�Ñ�Í�Ñ�� �Ò�Ñ�Æ�Ó�Ö�É�È�Ð�� �Å�� �Ô�Å�Ñ�á�� �Ó�Ã�Ä�Ñ�Õ�Ö�� �Ë�� �Ð�È�� �Å�Í�Î�Ã�Ç�Þ�Å�Ã�È�Õ�� �Å�� �Ð�È�È�� �Ô�Õ�Ñ�Î�ß�Í�Ñ�� �à�Ð�È�Ó�Æ�Ë�Ë�á�� �Í�Ã�Í�� �Ó�Ã�Ð�ß�Û�È�ä��
�›�Þ�� �Ï�Ñ�É�È�Ï�� �Ò�Ó�È�Ç�Ò�Ñ�Î�Ã�Æ�Ã�Õ�ß�� �Ò�Ñ�Ô�Î�È�Ç�Ö�á�Ü�È�È�� �Ô�Ð�Ë�É�È�Ð�Ë�È�� �Ò�Ó�Ñ�Ç�Ö�Í�Õ�Ë�Å�Ð�Ñ�Ô�Õ�Ë�� �Ë�� �à�×�×�È�Í�Õ�Ë�Å�Ð�Ñ�Ô�Õ�Ë�á�� �Ø�Ñ�Õ�â��
�Ð�È�� �Ç�È�Î�Ã�Î�Ë�� �Ô�Ñ�Ñ�Õ�Å�È�Õ�Ô�Õ�Å�Ö�á�Ü�Ë�Ø�� �Ê�Ã�Ï�È�Ó�Ñ�Å�ä�� �œ�Ã�� �Ë�Ê�Ï�È�Ð�È�Ð�Ë�È�� �Ï�Ñ�Õ�Ë�Å�Ã�Ù�Ë�Ë�� �Å�� �à�Õ�Ñ�Ì�� �Æ�Ó�Ö�Ò�Ò�È�� �Ó�Ã�Ä�Ñ�Õ�Ð�Ë-
�Í�Ñ�Å�� �Ö�Í�Ã�Ê�Þ�Å�Ã�È�Õ�� �Ë�� �Ô�Ð�Ë�É�È�Ð�Ë�È�� �Ò�Ó�Ë�Å�È�Ó�É�È�Ð�Ð�Ñ�Ô�Õ�Ë�� �Ó�Ã�Ä�Ñ�Õ�È�á�� �Ø�Ñ�Õ�â�� �Ê�Ç�È�Ô�ß�� �Ó�Ã�Ê�Î�Ë�Ú�Ë�â�� �Ï�È�Ð�È�È�� �Å�Þ�Ó�Ã�É�È�Ð�Þ�á��
�Ï�Þ���Ï�Ñ�É�È�Ï���Ò�Ó�È�Ç�Ò�Ñ�Î�Ñ�É�Ë�Õ�ß���Ð�Ã�Î�Ë�Ú�Ë�È���Ð�È�Í�Ñ�Õ�Ñ�Ó�Ñ�Æ�Ñ���Ó�Ã�Ê�Ñ�Ú�Ã�Ó�Ñ�Å�Ã�Ð�Ë�â���Å���Õ�Ñ�Ï�á���Ú�Õ�Ñ���Ç�È�Î�Ã�È�Õ���Ú�È�Î�Ñ�Å�È�Í���Ð�Ã��
�Ó�Ã�Ä�Ñ�Õ�È�ä�� �œ�È�� �Ñ�Õ�Ï�È�Ú�È�Ð�Ñ�� �Ó�Ã�Ê�Î�Ë�Ú�Ë�Ì�� �Å�� �Ç�Å�Ö�Ø�� �Æ�Ó�Ö�Ò�Ò�Ã�Ø�� �Å�� �Ò�Ó�Ë�Å�È�Ó�É�È�Ð�Ð�Ñ�Ô�Õ�Ë�� �Ñ�Ó�Æ�Ã�Ð�Ë�Ê�Ã�Ù�Ë�Ë�á�� �Ð�Ñ�� �Å�� �Æ�Ó�Ö�Ò�Ò�È��
�ü�Ð�È�Ö�Å�È�Ó�È�Ð�Ð�Þ�Ø�ý�� �Ñ�Õ�Ï�È�Ú�È�Ð�Ã�� �Ä�Ñ�Î�È�È�� �Å�Þ�Ó�Ã�É�È�Ð�Ð�Ã�â�� �Ò�Ñ�Õ�È�Ð�Ù�Ë�Ã�Î�ß�Ð�Ã�â�� �Õ�Ó�Ö�Ç�Ñ�Å�Ã�â�� �Ï�Ñ�Ä�Ë�Î�ß�Ð�Ñ�Ô�Õ�ß�á�� �Õ�ä�È�ä��
�Ð�Ã�Ï�È�Ó�È�Ð�Ë�â�� �Ë�Ô�Í�Ã�Õ�ß�� �Ç�Ó�Ö�Æ�Ö�á�� �Ó�Ã�Ä�Ñ�Õ�Ö�á�� �È�Ô�Î�Ë�� �Ò�Ñ�Ê�Å�Ñ�Î�â�á�Õ�� �Ñ�Ä�Ô�Õ�Ñ�â�Õ�È�Î�ß�Ô�Õ�Å�Ã�ä�� �ž�Ó�Ë�� �à�Õ�Ñ�Ï�� �Ô�Ö�Ü�È�Ô�Õ�Å�È�Ð�Ð�Ñ��
�Å�Ñ�Ê�Ó�Ã�Ô�Õ�Ã�á�Õ�� �Ò�Ñ�Í�Ã�Ê�Ã�Õ�È�Î�Ë�� �Ò�Ñ�� �Û�Í�Ã�Î�È�� �Ç�È�Ò�Ó�È�Ô�Ô�Ë�Ë�� �Å�� �Æ�Ó�Ö�Ò�Ò�È�� �ü�Ð�È�Ö�Å�È�Ó�È�Ð�Ð�Þ�Ø�ý�á�� �Ñ�Ð�Ë�� �Ð�È�� �Ç�Ñ�Ô�Õ�Ë�Æ�Ã�á�Õ��
�Å�Þ�Ô�Ñ�Í�Ë�Ø���Ê�Ð�Ã�Ú�È�Ð�Ë�Ì�á���Ô�Å�Ë�Ç�È�Õ�È�Î�ß�Ô�Õ�Å�Ö�á�Ü�Ë�Ø���Ñ���Ò�Ó�Ë�Ê�Ð�Ã�Í�Ã�Ø���Ç�È�Ò�Ó�È�Ô�Ô�Ë�Ë�á���Ë���à�Õ�Ñ���Å�Ò�Ñ�Î�Ð�È���Ñ�É�Ë�Ç�Ã�È�Ï�Ñ�á���Õ�ä�Í�ä��
�Ó�È�Ú�ß���Ë�Ç�È�Õ���Ñ���Ê�Ç�Ñ�Ó�Ñ�Å�Þ�Ø���Î�á�Ç�â�Ø�á���Ð�Ñ���Ï�Ñ�Æ�Ö�Õ���Ö�Í�Ã�Ê�Þ�Å�Ã�Õ�ß���Ð�Ã���Ô�Ñ�Ô�Õ�Ñ�â�Ð�Ë�â���Ä�È�Ô�Ò�Ñ�Í�Ñ�Ì�Ô�Õ�Å�Ã�á���Õ�Ó�È�Å�Ñ�Æ�Ë�á���Ó�Ã�Ê�Ñ-
�Ú�Ã�Ó�Ñ�Å�Ã�Ð�Ë�Ì�ä
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�›�Þ�� �Ò�Ó�Ñ�Å�È�Î�Ë�� �Õ�Ã�Í�É�È�� �Í�Ñ�Ó�Ó�È�Î�â�Ù�Ë�Ñ�Ð�Ð�Þ�Ì�� �Ã�Ð�Ã�Î�Ë�Ê�á�� �Å�� �Ø�Ñ�Ç�È�� �Í�Ñ�Õ�Ñ�Ó�Ñ�Æ�Ñ�� �Ä�Þ�Î�Ë�� �Å�Þ�â�Å�Î�È�Ð�Þ�� �Ò�Ñ�Î�Ñ�É�Ë-
�Õ�È�Î�ß�Ð�Þ�È���Ô�Å�â�Ê�Ë���Ò�Ñ�Í�Ã�Ê�Ã�Õ�È�Î�È�Ì���Ð�È�Æ�Ã�Ó�Ã�Ð�Õ�Ë�Ó�Ñ�Å�Ã�Ð�Ð�Ñ�Ì���Ó�Ã�Ä�Ñ�Õ�Þ�����Ë�Ð�Ç�È�Í�Ô���Ë�Ê�Ï�È�Ð�È�Ð�Ë�Ì���Ð�Ã���Ò�Ó�È�Ç�Ò�Ó�Ë�â�Õ�Ë�Ë�á��
�Ð�È�Ö�Å�È�Ó�È�Ð�Ð�Ñ�Ô�Õ�ß���Å���Ð�Ã�Ô�Õ�Ñ�â�Ü�È�Ï�á���Ð�È�Ö�Å�È�Ó�È�Ð�Ð�Ñ�Ô�Õ�ß���Å���Ä�Ö�Ç�Ö�Ü�È�Ï�����Ô���Ò�Ñ�Õ�È�Ð�Ù�Ë�Ã�Î�ß�Ð�Ñ�Ì���Õ�Ó�Ö�Ç�Ñ�Å�Ñ�Ì���Ï�Ñ�Ä�Ë�Î�ß-
�Ð�Ñ�Ô�Õ�ß�á�� �Ë�� �Ö�Ó�Ñ�Å�Ð�È�Ï�� �Ç�È�Ò�Ó�È�Ô�Ô�Ë�Ë�á���Ë�� �Ñ�Õ�Ó�Ë�Ù�Ã�Õ�È�Î�ß�Ð�Þ�È���Ô�Å�â�Ê�Ë���Ô���Ò�Ó�Ë�Å�È�Ó�É�È�Ð�Ð�Ñ�Ô�Õ�ß�á�� �Ó�Ã�Ä�Ñ�Õ�È�á�� �à�Ð�È�Ó�Æ�Ë�Ú-
�Ð�Ñ�Ô�Õ�ß�á���Ë���à�Ð�Õ�Ö�Ê�Ë�Ã�Ê�Ï�Ñ�Ï�� �Å���Ó�Ã�Ä�Ñ�Õ�È�á���Ò�Ñ�Æ�Î�Ñ�Ü�È�Ð�Ð�Ñ�Ô�Õ�ß�á���Ç�È�â�Õ�È�Î�ß�Ð�Ñ�Ô�Õ�ß�á�ä���Ÿ�È�Ê�Ö�Î�ß�Õ�Ã�Õ�Þ���Å�Þ�â�Å�Î�È�Ð�Ð�Þ�Ø��
�Í�Ñ�Ó�Ó�È�Î�â�Ù�Ë�Ñ�Ð�Ð�Þ�Ø���Ô�Å�â�Ê�È�Ì���Ñ�Õ�Ó�Ã�É�È�Ð�Þ���Å���Õ�Ã�Ä�Î�Ë�Ù�È���t�ä

�¡�Ã�Ä�Î�Ë�Ù�Ã���t�ä��� �Å�â�Ê�ß���Ë�Ð�Ç�Ë�Í�Ã�Õ�Ñ�Ó�Ñ�Å���Ð�È�Æ�Ã�Ó�Ã�Ð�Õ�Ë�Ó�Ñ�Å�Ã�Ð�Ð�Ñ�Ì���Ó�Ã�Ä�Ñ�Õ�Þ���Ô���Ò�Ó�Ë�Å�È�Ó�É�È�Ð�Ð�Ñ�Ô�Õ�ß�á�á��
�Å�Ñ�Å�Î�È�Ú�È�Ð�Ð�Ñ�Ô�Õ�ß�á�á���Ç�È�Ò�Ó�È�Ô�Ô�Ë�È�Ì���Ë���Ò�Ñ�Õ�È�Ð�Ù�Ë�Ã�Î�ß�Ð�Ñ�Ì���Õ�Ó�Ö�Ç�Ñ�Å�Ñ�Ì���Ï�Ñ�Ä�Ë�Î�ß�Ð�Ñ�Ô�Õ�ß�á�����Í�Ñ�à�×�×�Ë�Ù�Ë�È�Ð�Õ��
�Í�Ñ�Ó�Ó�È�Î�â�Ù�Ë�Ë��� �Ò�Ë�Ó�Ï�È�Ð�Ã��
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�I�h�l�_�g�p�b�Z�e�v�g�Z�y���l�j�m�^�h�\�Z�y���f�h�[�b�e�v�g�h�k�l�v �ä�u�z������ �ä�v�r������ �ä�t�y����

�ž�Ó�Ë�Ï�È�Ú�Ã�Ð�Ë�È�ã * p < .05;   ** p < .01;   *** p < .001.
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1 •�� ����	���•‚ 	 ƒ•�•�„ƒ•��• ����ƒ�•��� «	�•��•��• ��	…� ��� †�ƒ����� ƒ•����	 ‡���	�•��� (ƒ•�•�„•����€�…� 
���†��†) � �•�€ˆ ��	…‰•��� •• �����	����•�€�����» (Mol, Birkinshaw, 2009, C. 1269). 

2 •�������€��• �Š‹•��	� �����‡��†�� „•�•��…� ����� (Société nationale des chemins de fer f rançais, SNCF) — †�‡���� ����-
�‡��†�� ������������ †�ƒ����� � ����	…ƒ �Š�����ƒ 	 Š��•• Œ•ƒ 30 ƒ��������	 •	��. • 2015 ���‡ �� ��� ��	�� 32 ƒ�������� •	��, 
�������� ����…ƒ ��•�	����•�€��‚ ��•�†�, ��‡Š��†�	����‚ 	 PROFIL.SNCF (www.sncf.com/ressources/reports/sncf_pro Žl_2015.pdf).
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�Ô�Õ�Å�Ö�á�Õ���Í�Ñ�Î�Î�È�Í�Õ�Ë�Å�Ð�Þ�Ì���Ë�Ð�Õ�È�Î�Î�È�Í�Õ�á���Í�Ñ�Õ�Ñ�Ó�Þ�Ì���Ï�Ñ�É�È�Õ���Å�Ð�È�Ô�Õ�Ë���Ô�Å�Ñ�á���Î�È�Ò�Õ�Ö���Å���Ò�Ó�Ë�Ð�â�Õ�Ë�È���Ó�È�Û�È�Ð�Ë�Ì�á���Å��
�Õ�Ñ�Ï���Ú�Ë�Ô�Î�È���Ë���Ô�Õ�Ó�Ã�Õ�È�Æ�Ë�Ú�È�Ô�Í�Ë�Ø�ä

�•�Ä�Ö�Ú�Ã�á�Ü�Ë�È�� �Ô�È�Õ�Ë�� �Ï�Ñ�Ä�Ë�Î�Ë�Ê�Ö�á�Õ�� �Ï�È�Õ�Ñ�Ç�Þ�� �Ö�Ò�Ó�Ã�Å�Î�È�Ð�Ë�â�á�� �Ð�Ã�Ò�Ó�Ã�Å�Î�È�Ð�Ð�Þ�È�� �Ð�Ã�� �Ñ�Ä�È�Ô�Ò�È�Ú�È�Ð�Ë�È��
�Å�Þ�Ó�Ã�Ä�Ñ�Õ�Í�Ë���Ó�È�Û�È�Ð�Ë�Ì���Ð�Ã���Ñ�Ô�Ð�Ñ�Å�È���Ñ�Ä�Ï�È�Ð�Ã���Ï�Ð�È�Ð�Ë�â�Ï�Ë���Ë���Ñ�Ò�Þ�Õ�Ñ�Ï���Ï�È�É�Ç�Ö���Ë�Ø���Ö�Ú�Ã�Ô�Õ�Ð�Ë�Í�Ã�Ï�Ë�á���Ð�Ã���Ë�Ð�Ç�Ë-
�Å�Ë�Ç�Ö�Ã�Î�ß�Ð�Ñ�È���Ë���Í�Ñ�Î�Î�È�Í�Õ�Ë�Å�Ð�Ñ�È���Ñ�Ä�Ö�Ú�È�Ð�Ë�È�ä���™�Ó�Ñ�Ï�È���Õ�Ñ�Æ�Ñ�á���à�Õ�Ñ���Å�Ñ�Ê�Ï�Ñ�É�Ð�Ñ�Ô�Õ�ß���Ò�Ñ�æ�Ç�Ó�Ö�Æ�Ñ�Ï�Ö���Ó�Ã�Ô�Ô�Ï�Ñ�Õ�Ó�È�Õ�ß��
�Ó�Ã�Ä�Ñ�Ú�Ë�È���Ñ�Õ�Ð�Ñ�Û�È�Ð�Ë�â�ä���•�Ä�Ö�Ú�Ã�á�Ü�Ë�È���Ô�È�Õ�Ë���Ò�Ñ�Ê�Å�Ñ�Î�â�á�Õ���Ò�È�Ó�È�Ì�Õ�Ë���Í���Ç�Ó�Ö�Æ�Ñ�Ï�Ö���Ô�Ò�Ñ�Ô�Ñ�Ä�Ö���×�Ö�Ð�Í�Ù�Ë�Ñ�Ð�Ë�Ó�Ñ-
�Å�Ã�Ð�Ë�â�á���Ñ�Õ�Î�Ë�Ú�Ã�á�Ü�È�Æ�Ñ�Ô�â���Ñ�Õ���Ë�È�Ó�Ã�Ó�Ø�Ë�Ú�È�Ô�Í�Ñ�Æ�Ñ��«1, n»�ä���¬�Õ�Ñ�Õ���Ô�Ò�Ñ�Ô�Ñ�Ä���Ï�Ñ�É�Ð�Ñ���Ñ�Ä�Ñ�Ê�Ð�Ã�Ú�Ë�Õ�ß���Í�Ã�Í��«n, n».

4 �I�h�^�j�h�[�g�h���h���j�h�e�b���h�[�m�q�Z�x�s�b�o���k�_�l�_�c���\���i�j�h�p�_�k�k�_���b�a�f�_�g�_�g�b�c���k�f�������H�l�b�k�k�v�_���b���^�j����������������
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�•�Õ �Ï�Ñ�Ç�È�Î�Ë���ü�s�á���•�ý �Í���Ï�Ñ�Ç�È�Î�Ë �ü�•�á���•�ý

�‘�� �Ä�Ñ�Î�ß�Û�Ë�Ð�Ô�Õ�Å�È�� �Ñ�Ó�Æ�Ã�Ð�Ë�Ê�Ã�Ù�Ë�Ì�� �Ë�� �Í�Ñ�Ï�Ò�Ã�Ð�Ë�Ì�� �Í�Ã�É�Ç�Þ�Ì�� �Ú�È�Î�Ñ�Å�È�Í�� �Ñ�Õ�Ð�Ñ�Ô�Ë�Õ�È�Î�ß�Ð�Ñ�� �Ò�Ã�Ô�Ô�Ë�Å�Ð�Ñ��
�Å�Þ�Ò�Ñ�Î�Ð�â�È�Õ�� �Ñ�Ä�â�Ê�Ã�Õ�È�Î�ß�Ô�Õ�Å�Ã�� ���� �Å�� �Ô�Ë�Î�Ö�� �Ô�Å�Ñ�Ë�Ø�� �Ò�Ñ�Î�Ð�Ñ�Ï�Ñ�Ú�Ë�Ì�� �Ë�Î�Ë�� �Ó�Ö�Í�Ñ�Å�Ñ�Ç�Ô�Õ�Å�Ö�â�Ô�ß�� �Ö�Ô�Õ�Ã�Å�Ñ�Ï�ä��
�•�Õ�Ð�Ñ�Û�È�Ð�Ë�â�� �Í�� �Ê�Ð�Ã�Ð�Ë�â�Ï�� �Ë�� �Å�Î�Ã�Ô�Õ�Ë�� �Ô�Ñ�Ñ�Õ�Å�È�Õ�Ô�Õ�Å�Ö�á�Õ�� �Ï�Ñ�Ç�È�Î�Ë���ü�Ñ�Õ�Ð�Ñ�Û�È�Ð�Ë�Ì�� �Ñ�Õ�� �w�� �Ç�Ñ�� �•�ý�ä�� �¬�Õ�Ã�� �Ï�Ñ�Ç�È�Î�ß��
�Ñ�Ó�Æ�Ã�Ð�Ë�Ê�Ã�Ù�Ë�Ë�� �Ô�� �ü�Ï�Þ�Ô�Î�â�Ü�È�Ì�� �Æ�Ñ�Î�Ñ�Å�Ñ�Ì�ý�� �Ë�� �ü�Ò�Ó�Ñ�Ë�Ê�Å�Ñ�Ç�â�Ü�Ë�Ï�Ë�� �Ó�Ö�Í�Ã�Ï�Ë�ý�� �Ò�Ó�Ñ�Ú�Ð�Ñ�� �Å�Ñ�Û�Î�Ã�� �Å�� �Ë�Ô�Õ�Ñ�Ó�Ë�á��
�Ð�Ã�Û�Ë�Ø���Ñ�Ä�Ü�È�Ô�Õ�Å���Ë���Ò�Ó�Ñ�Ç�Ñ�Î�É�Ã�È�Õ���Ñ�Ô�Õ�Ã�Å�Ã�Õ�ß�Ô�â���Ã�Í�Õ�Ö�Ã�Î�ß�Ð�Ñ�Ì�����Ÿ�Ë�Ô�ä���s���ä

�Ÿ�Ë�Ô�Ö�Ð�Ñ�Í���s�ä���›�Ñ�Ç�È�Î�ß��«1, n»

�‘�� �Ñ�Ä�Ö�Ú�Ã�á�Ü�Ë�Ø�� �Ô�È�Õ�â�Ø�� �Ë�Ô�Ò�Ñ�Î�ß�Ê�Ö�È�Õ�Ô�â�� �Ð�Ñ�Å�Ã�â�� �Ï�Ñ�Ç�È�Î�ß�� �Ñ�Õ�Ð�Ñ�Û�È�Ð�Ë�Ì�� ���� �Ñ�Õ�Ð�Ñ�Û�È�Ð�Ë�â��«n, n». 
�£�Ö�Ð�Í�Ù�Ë�Ñ�Ð�Ë�Ó�Ñ�Å�Ã�Ð�Ë�È���Å���Ó�Ã�Ï�Í�Ã�Ø���à�Õ�Ñ�Ì���Ï�Ñ�Ç�È�Î�Ë���Ñ�Õ�Ð�Ñ�Û�È�Ð�Ë�Ì���Ñ�Ô�Ð�Ñ�Å�Þ�Å�Ã�È�Õ�Ô�â���Ð�Ã���Å�Ê�Ã�Ë�Ï�Ñ�Ç�È�Ì�Ô�Õ�Å�Ë�Ë�á���Ð�Ã��
�Ñ�Ô�Ð�Ñ�Å�È���Ð�Ã���Ñ�Ä�Ï�È�Ð�È���Ñ�Ò�Þ�Õ�Ñ�Ï���Å���Ù�È�Î�â�Ø���Ó�Ã�Ê�Å�Ë�Õ�Ë�â���Ñ�Ä�Ü�È�Æ�Ñ���Ò�Ó�Ñ�È�Í�Õ�Ã�����Ÿ�Ë�Ô�ä���t���ä

�Ÿ�Ë�Ô�Ö�Ð�Ñ�Í���t�ä���›�Ñ�Ç�È�Î�ß��«n, n»



��������������� ����������. 2016. �. 6. � 1. www.orgpsyjournal.hse.ru

25

�¬�Õ�Ñ�Õ���Ô�Ò�Ñ�Ô�Ñ�Ä���×�Ö�Ð�Í�Ù�Ë�Ñ�Ð�Ë�Ó�Ñ�Å�Ã�Ð�Ë�â���Ê�Ã�Ó�Ã�Ð�È�È���Ñ�Ä�Æ�Ñ�Å�Ã�Ó�Ë�Å�Ã�È�Õ�Ô�â���Ê�Ã�Ë�Ð�Õ�È�Ó�È�Ô�Ñ�Å�Ã�Ð�Ð�Þ�Ï�Ë���Ô�Õ�Ñ�Ó�Ñ�Ð�Ã�Ï�Ë�ä��
�‘���È�Æ�Ñ���Ñ�Ô�Ð�Ñ�Å�È���Î�È�É�Ë�Õ���Ó�Ã�Ä�Ñ�Õ�Ã���Ð�Ã�Ç���Õ�È�Ï���Ë�Î�Ë���Ë�Ð�Þ�Ï���Ò�Ó�Ñ�È�Í�Õ�Ñ�Ï�ä���‘�Ã�É�Ð�Ñ���Ò�Ñ�Ç�Ú�È�Ó�Í�Ð�Ö�Õ�ß�á���È�Ô�Î�Ë���Ð�È�Õ���Ò�Ó�Ñ�È�Í�Õ�Ã�á��
�×�Ö�Ð�Í�Ù�Ë�Ñ�Ð�Ë�Ó�Ñ�Å�Ã�Ð�Ë�È�� �Õ�Ã�Í�Ñ�Æ�Ñ�� �Ó�Ñ�Ç�Ã�� �â�Å�Î�â�È�Õ�Ô�â�� �Ê�Ã�Õ�Ó�Ö�Ç�Ð�Ë�Õ�È�Î�ß�Ð�Þ�Ï�ä�� �¡�Ã�Í�Ã�â�� �Ç�Ë�Ð�Ã�Ï�Ë�Í�Ã�� �Ô�Ñ�Å�Ï�È�Ô�Õ�Ð�Ñ�Æ�Ñ��
�Ò�Ó�Ñ�Ç�Å�Ë�É�È�Ð�Ë�â�á���Ô�Ñ�Ê�Ç�Ã�È�Õ���Ä�Ã�Ê�Ö���Ç�Î�â���Ô�Ã�Ï�Ñ�Æ�Ñ���Í�Ñ�Î�Î�È�Í�Õ�Ë�Å�Ã���Ë���È�Æ�Ñ���Ô�Ò�Ñ�Ô�Ñ�Ä�Ð�Ñ�Ô�Õ�Ë���Ú�Õ�Ñ�æ�Î�Ë�Ä�Ñ���Ò�Ó�Ñ�Ë�Ê�Å�Ñ�Ç�Ë�Õ�ß�ä��
�”�Ü�È���Ñ�Ç�Ð�Ë�Ï���×�Ã�Í�Õ�Ñ�Ó�Ñ�Ï���Ç�Î�â���Ô�Ñ�Ê�Ç�Ã�Ð�Ë�â���Í�Ñ�Î�Î�È�Í�Õ�Ë�Å�Ã�á���â�Å�Î�â�È�Õ�Ô�â���Ç�Ñ�Å�È�Ó�Ë�È�á���Í�Ñ�Õ�Ñ�Ó�Ñ�È���Å�Ñ�Ê�Ð�Ë�Í�Ã�È�Õ���Ï�È�É�Ç�Ö��
�Î�á�Ç�ß�Ï�Ë�ä�� �‘�� �à�Õ�Ñ�Ï�� �É�È�� �Í�Ñ�Ð�Õ�È�Í�Ô�Õ�È�� �Ñ�Ç�Ð�Ë�Ï�� �Ñ�Ô�Ð�Ñ�Å�Ã�Ð�Ë�È�Ï�� �Ç�Î�â�� �Å�Ñ�Ê�Ð�Ë�Í�Ð�Ñ�Å�È�Ð�Ë�â�� �Í�Ñ�Î�Î�È�Í�Õ�Ë�Å�Ã�� �â�Å�Î�â�È�Õ�Ô�â��
�à�Ð�Õ�Ö�Ê�Ë�Ã�Ê�Ï�� �Ô�Ñ�Õ�Ó�Ö�Ç�Ð�Ë�Í�Ñ�Å�á�� �Í�Ñ�Æ�Ç�Ã�� �Î�á�Ç�Ë�� �Å�Ñ�� �Å�Ó�È�Ï�â�� �Å�Ô�Õ�Ó�È�Ú�� �Ñ�Ü�Ö�Ü�Ã�á�Õ�� �Å�Ñ�Ê�Ï�Ñ�É�Ð�Ñ�Ô�Õ�ß�� �Ë�� �É�È�Î�Ã�Ð�Ë�È��
�Ç�È�Î�Ã�Õ�ß���Ú�Õ�Ñ�æ�Õ�Ñ���Å�Ï�È�Ô�Õ�È�ä

�‘�Ô�È���à�Õ�Ñ���Å�Þ�Õ�È�Í�Ã�È�Õ���Ë�Ê���Ô�Ò�È�Ù�Ë�×�Ë�Í�Ë���Ô�Ñ�Å�Ï�È�Ô�Õ�Ð�Þ�Ø���Ò�Ó�Ñ�È�Í�Õ�Ñ�Å���Ë���Å�Ê�Ã�Ë�Ï�Ð�Ñ�Æ�Ñ���Ô�Ñ�Æ�Î�Ã�Ô�Ë�â���Å���Ñ�Õ�Ð�Ñ�Û�È�Ð�Ë�Ë��
�Õ�È�Ø�� �Ò�Ñ�Ð�â�Õ�Ë�Ì�á�� �Í�Ñ�Õ�Ñ�Ó�Þ�È�� �Í�Ã�É�Ö�Õ�Ô�â�� �Å�Ã�É�Ð�Þ�Ï�Ë�ä�� �ž�Ó�Ë�� �à�Õ�Ñ�Ï�� �Ñ�Ð�Ë�� �Ï�Ñ�Æ�Ö�Õ�� �Ä�Þ�Õ�ß�� �Ð�È�� �Å�Ô�È�Ï�� �Ë�Ê�Å�È�Ô�Õ�Ð�Þ�Ï�Ë�� �Ë��
�Ó�Ã�Ê�Ç�È�Î�â�È�Ï�Þ�Ï�Ë�ä���•�Ä�Ü�Ë�Ï���Ê�Ð�Ã�Ï�È�Ð�Ã�Õ�È�Î�È�Ï���Å�Ô�È�Æ�Ç�Ã���Å�Þ�Ô�Õ�Ö�Ò�Ã�È�Õ���Ò�Ó�Ñ�È�Í�Õ�á���Õ�Ñ���È�Ô�Õ�ß���Õ�Ñ�á���Í���Ú�È�Ï�Ö���Ò�Î�Ã�Ð�Ë�Ó�Ö�È�Õ�Ô�â��
�Ò�Ó�Ë�Ì�Õ�Ë���Å���Ç�Ã�Î�ß�Ð�È�Ì�Û�È�Ï�ä���¬�Õ�Ã���Å�Ñ�Ê�Ï�Ñ�É�Ð�Ñ�Ô�Õ�ß���Å�Ñ�Ì�Õ�Ë���Å���Í�Ñ�Î�Î�È�Í�Õ�Ë�Å���Ä�Î�Ã�Æ�Ñ�Ç�Ã�Ó�â���Ñ�Õ�Í�Ã�Ê�Ö���Ñ�Õ���Ð�È�Ê�Þ�Ä�Î�È�Ï�Ñ�Ì��
�Ë�È�Ó�Ã�Ó�Ø�Ë�Ë�� �È�Ô�Õ�È�Ô�Õ�Å�È�Ð�Ð�Ñ�Æ�Ñ�� �Ò�Ñ�Ó�â�Ç�Í�Ã�� �Ë�� �Í�Ñ�Ð�×�Ë�Æ�Ö�Ó�Ã�Ù�Ë�Ë�� �Æ�Ó�Ö�Ò�Ò�Ñ�Å�Þ�Ø�� �Ó�Ñ�Î�È�Ì�� �Å�� �Ô�Å�â�Ê�Ë�� �Ô�� �Ð�Ã�Å�Þ�Í�Ã�Ï�Ë�� �Ë��
�É�È�Î�Ã�Ð�Ë�È�Ï���Î�á�Ç�È�Ì�ä

�¡�È�Ï���Ð�È���Ï�È�Ð�È�È�á���Ñ�Õ�Ð�Ñ�Û�È�Ð�Ë�â���ü�•�á���•�ý���Ð�È���â�Å�Î�â�á�Õ�Ô�â���Ñ�Ç�Ð�Ñ�Ì���Ë�Ê���×�Ñ�Ó�Ï���Ã�Ð�Ã�Ó�Ø�Ë�Ë�ä���“�È�Ì�Ô�Õ�Å�Ö�á�Ü�Ë�È���Î�Ë�Ù�Ã��
�Å�Þ�Ò�Ñ�Î�Ð�â�á�Õ�� �Í�Ñ�Ð�Í�Ó�È�Õ�Ð�Þ�È�� �Ó�Ñ�Î�Ë�á�� �Í�Ñ�Õ�Ñ�Ó�Þ�È�� �Ö�Ô�Õ�Ã�Ð�Ã�Å�Î�Ë�Å�Ã�á�Õ�Ô�â�� �Å�� �Ê�Ã�Å�Ë�Ô�Ë�Ï�Ñ�Ô�Õ�Ë�� �Ñ�Õ�� �Ë�Ø�� �Ð�Ã�Å�Þ�Í�Ñ�Å�á�� �Ã��
�Õ�Ã�Í�É�È�� �Ñ�Õ�� �Å�Í�Î�Ã�Ç�Ñ�Å�á�� �Í�Ñ�Õ�Ñ�Ó�Þ�È�� �Ñ�Ð�Ë�� �Æ�Ñ�Õ�Ñ�Å�Þ�� �Å�Ð�Ñ�Ô�Ë�Õ�ß�ä�� �Ÿ�È�Ã�Î�Ë�Ê�Ã�Ù�Ë�â�� �Ò�Ó�Ñ�È�Í�Õ�Ã�á�� �Í�Ã�Í�Ñ�Ì�� �Ä�Þ�� �Ñ�Ð�� �Ð�Ë�� �Ä�Þ�Î�á��
�Õ�Ó�È�Ä�Ö�È�Õ���Ô�Ë�Î�ß�Ð�Þ�Ø���Ë���Ö�Ô�Õ�Ñ�Ì�Ú�Ë�Å�Þ�Ø���Å�Í�Î�Ã�Ç�Ñ�Å�á���Ò�Ñ���Ï�È�Ð�ß�Û�È�Ì���Ï�È�Ó�È�á���Ð�È�Ô�Í�Ñ�Î�ß�Í�Ë�Ø���Ú�È�Î�Ñ�Å�È�Í���Ç�Î�â���Ð�Ã�Ò�Ó�Ã�Å-
�Î�È�Ð�Ë�â�á�� �Ö�Ô�Õ�Ã�Ð�Ñ�Å�Î�È�Ð�Ë�â�� �Ó�Ë�Õ�Ï�Ã�� �Ë�� �Ò�Ó�Ñ�Ç�Å�Ë�É�È�Ð�Ë�â�� �Í�Ñ�Î�Î�È�Í�Õ�Ë�Å�Ã�� �Å�Ò�È�Ó�È�Ç�ä�� �‘�� �Ô�Ñ�Å�Ó�È�Ï�È�Ð�Ð�Ñ�Ï�� �Í�Ñ�Ð�Õ�È�Í�Ô�Õ�È��
�Ï�Ã�Í�Ô�Ë�Ï�Ã�Î�ß�Ð�Ñ�Æ�Ñ���Ö�Ô�Í�Ñ�Ó�È�Ð�Ë�â���Ë���Ï�Ð�Ñ�Æ�Ñ�Ú�Ë�Ô�Î�È�Ð�Ð�Þ�Ø���Å�Ñ�Ê�Ï�Ñ�É�Ð�Ñ�Ô�Õ�È�Ì�á���Ô�Ò�Ñ�Ô�Ñ�Ä���×�Ö�Ð�Í�Ù�Ë�Ñ�Ð�Ë�Ó�Ñ�Å�Ã�Ð�Ë�â��«n, n» 
�Ï�Ñ�É�È�Õ���Ó�Ã�Ô�Ô�Ï�Ã�Õ�Ó�Ë�Å�Ã�Õ�ß�Ô�â���Í�Ã�Í���Õ�Ã�Í�Ñ�Ì�á���Í�Ñ�Õ�Ñ�Ó�Þ�Ì���Ô�Î�È�Ç�Ö�È�Õ���Ó�Ã�Ê�Å�Ë�Å�Ã�Õ�ß���Å���Ñ�Ó�Æ�Ã�Ð�Ë�Ê�Ã�Ù�Ë�â�Ø���Ë���Í�Ñ�Ï�Ò�Ã�Ð�Ë�â�Ø�á��
�Ò�Ó�Ë���Ö�Ô�Î�Ñ�Å�Ë�Ë���Ñ�Õ�Í�Ã�Ê�Ã���Ñ�Õ���Ä�Ñ�Î�È�È���Õ�Ó�Ã�Ç�Ë�Ù�Ë�Ñ�Ð�Ð�Ñ�Ì���Ë���Ë�Ê�Å�È�Ô�Õ�Ð�Ñ�Ì���Ï�Ñ�Ç�È�Î�Ë���Å�Ê�Ã�Ë�Ï�Ñ�Ñ�Õ�Ð�Ñ�Û�È�Ð�Ë�Ì��«1, n».

�•�Ó�Æ�Ã�Ð�Ë�Ê�Ã�Ù�Ë�â���×�Ö�Ð�Í�Ù�Ë�Ñ�Ð�Ë�Ó�Ñ�Å�Ã�Ð�Ë�â���Ñ�Ä�Ö�Ú�Ã�á�Ü�È�Ì���Ô�È�Õ�Ë

�•�Ä�Ö�Ú�Ã�á�Ü�Ë�È���Ô�È�Õ�Ë���â�Å�Î�â�á�Õ�Ô�â���Õ�Ã�Í�Ñ�Ì���Ë�Ð�Ð�Ñ�Å�Ã�Ù�Ë�Ì�á���Ù�È�Î�ß�á���Í�Ñ�Õ�Ñ�Ó�Ñ�Ì���â�Å�Î�â�È�Õ�Ô�â���Ò�Ñ�Å�Þ�Û�È�Ð�Ë�È���Ò�Ó�Ñ�Ë�Ê-
�Å�Ñ�Ç�Ë�Õ�È�Î�ß�Ð�Ñ�Ô�Õ�Ë�� �Ð�Ã�� �Ñ�Ô�Ð�Ñ�Å�È�� �Ñ�Ä�Ï�È�Ð�Ã�� �Ï�Ð�È�Ð�Ë�â�Ï�Ë�� �Ë�� �Ñ�Ò�Þ�Õ�Ñ�Ï�� �Ô�Ñ�Õ�Ó�Ö�Ç�Ð�Ë�Í�Ñ�Å�� �Ó�Ã�Ê�Î�Ë�Ú�Ð�Þ�Ø�� �Ë�È�Ó�Ã�Ó�Ø�Ë�Ú�È-
�Ô�Í�Ë�Ø�� �Ö�Ó�Ñ�Å�Ð�È�Ì�� �Ë�� �Ò�Ó�Ñ�×�È�Ô�Ô�Ë�Ì�� �Í�Ã�Í�Ñ�Ì�æ�Î�Ë�Ä�Ñ�� �Ñ�Ó�Æ�Ã�Ð�Ë�Ê�Ã�Ù�Ë�Ë�� �Ë�Î�Ë�� �Í�Ñ�Ï�Ò�Ã�Ð�Ë�Ë�ä�� �•�Ä�Ö�Ú�Ã�á�Ü�Ã�â�� �Ô�È�Õ�ß�� �Ø�Ã�Ó�Ã�Í-
�Õ�È�Ó�Ë�Ê�Ö�È�Õ�Ô�â���Ð�Ã�Î�Ë�Ú�Ë�È�Ï���Ñ�Ò�Ó�È�Ç�È�Î�È�Ð�Ð�Þ�Ø���Ù�È�Î�È�Ì���Ë���Ê�Ã�Ç�Ã�Ú�á���Ò�Ó�Ñ�Ç�Ñ�Î�É�Ë�Õ�È�Î�ß�Ð�Ñ�Ô�Õ�ß�á�á���Ò�È�Ó�Ë�Ñ�Ç�Ë�Ú�Ð�Ñ�Ô�Õ�ß�á��
�Å�Ê�Ã�Ë�Ï�Ñ�Ç�È�Ì�Ô�Õ�Å�Ë�Ì���Ë���Ñ�Ô�Ñ�Ä�È�Ð�Ð�Ñ�Ô�Õ�â�Ï�Ë���Ã�Ð�Ë�Ï�Ã�Ù�Ë�Ë5.
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�Å�Ã�á�Õ�� �Ð�Ñ�Å�Ö�á�� �Ò�Ó�Ñ�Ç�Ö�Í�Ù�Ë�á�� �Ë�� �Ò�Î�Ã�Ð�Þ�� �Ç�È�Ì�Ô�Õ�Å�Ë�Ì�ä�� �ž�Ñ�Ô�Î�È�� �Õ�Ñ�Æ�Ñ�� �Í�Ã�Í�� �Ê�Ã�×�Ë�Í�Ô�Ë�Ó�Ñ�Å�Ã�Ð�� �Ò�Î�Ã�Ð�� �Ç�È�Ì�Ô�Õ�Å�Ë�Ì�á��

6 �Œ�����†� ��†�� ��‡�� �• ���€†� ���ƒ…‰��ˆ� ��� ���Š�•ƒ�‚, �� � �•‚��	‡ˆ�. �Š…Œ�� 	 †�ƒ����� � �� ����������� •��€ 
�ˆ��, †����…• ����ƒ�ˆ��� ‡ƒ��	•���‚ ��Š���‚, �� •��€ «���ƒ…‰��ˆ�», � ��‡��• — �•‚��	‡ˆ�, �� •��€ �����	����. • �Š ‡Œ�ˆ‹�� 
�•���, �• †�� «�‡ƒ�ˆ�», �• „• � «�•‚��	‡ˆ�» � «	���ƒ��•‚��	‡ˆ�». �� •��€ ���, †��, �����ƒ•�, �Š�‡ƒ…	�•� ��	…‚ �� ���Š �•‚��	��, 
ƒ�„•� ���•ƒ ��ƒ •�� ���ƒ•���€ � ���	�•��� 	 �•��, ��� �•�Š����ƒ����, †���•†����	†‡.



��������������� ����������. 2016. �. 6. � 1. www.orgpsyjournal.hse.ru

27
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�Ò�Ó�Ë�Æ�Ñ�Ð�â�á�Õ�á���Ò�Ó�Ë�Ô�Ò�Ñ�Ô�Ã�Ä�Î�Ë�Å�Ã�á�Õ�á���Í�Ñ�Ó�Ó�È�Í�Õ�Ë�Ó�Ö�á�Õ���Õ�Ñ�á���Ú�Õ�Ñ���Ä�Þ�Î�Ñ���Ò�Ó�È�Ç�Î�Ñ�É�È�Ð�Ñ���Î�Ã�Ä�Ñ�Ó�Ã�Õ�Ñ�Ó�Ë�È�Ì���ü�Ë�Ç�È�Ì�ý�á��
�Ñ�Ò�Ë�Ó�Ã�â�Ô�ß�� �Ð�Ã�� �Ñ�Ä�Ó�Ã�Õ�Ð�Ö�á�� �Ô�Å�â�Ê�ß�á�� �Í�Ñ�Õ�Ñ�Ó�Ö�á�� �Ñ�Ð�Ë�� �Ò�Ñ�Î�Ö�Ú�Ã�á�Õ�ä�� �¬�Õ�Ñ�Õ�� �à�Õ�Ã�Ò�� �Ø�Ã�Ó�Ã�Í�Õ�È�Ó�Ë�Ê�Ö�È�Õ�Ô�â�� �Ò�Ñ�Ô�Õ�Ñ�â�Ð-
�Ð�Þ�Ï���Ç�Å�Ë�É�È�Ð�Ë�È�Ï�ä���‘�Ñ�Ê�Ð�Ë�Í�Ã�á�Õ���Ð�È�Ñ�Ó�Ç�Ë�Ð�Ã�Ó�Ð�Þ�È���Ô�Ë�Õ�Ö�Ã�Ù�Ë�Ë�á���Ò�Ñ�Ê�Å�Ñ�Î�â�á�Ü�Ë�È���Æ�Ñ�Å�Ñ�Ó�Ë�Õ�ß���Ñ���Õ�Ñ�Ï�á���Ú�Õ�Ñ���à�Õ�Ë��
�à�Í�Ô�Ò�È�Ó�Ë�Ï�È�Ð�Õ�Þ�� �Å�Þ�Ø�Ñ�Ç�â�Õ�� �Ê�Ã�� �Ó�Ã�Ï�Í�Ë�� �Ç�È�Ì�Ô�Õ�Å�Ö�á�Ü�Ë�Ø�� �ü�Ð�Ñ�Ó�Ï�ý�ä�� �‘�� �Ø�Ñ�Ç�È�� �à�Õ�Ñ�Æ�Ñ�� �à�Í�Ô�Ò�È�Ó�Ë�Ï�È�Ð�Õ�Ã�Î�ß�Ð�Ñ�Æ�Ñ��
�à�Õ�Ã�Ò�Ã�á���Í�Ó�Ö�Æ���Ö�Ú�Ã�Ô�Õ�Ð�Ë�Í�Ñ�Å���Ô�È�Õ�Ë���Ó�Ã�Ô�Û�Ë�Ó�â�È�Õ�Ô�â���Ë���Ò�Ó�È�Ç�Ô�Õ�Ã�Å�Î�â�È�Õ���Ô�Ñ�Ä�Ñ�Ì���Ò�Ñ�Ó�â�Ç�Í�Ã���s�x�¨���Í�Ñ�Î�Î�È�Í�Õ�Ë�Å�Ã�ä��

�£�Ã�Ê�Ã���Ó�Ã�Ä�Ñ�Õ�Þ���Ð�Ã�Ç���Ò�Ó�Ñ�Õ�Ñ�Õ�Ë�Ò�Ñ�Ï���Ò�Ñ�Ê�Å�Ñ�Î�â�È�Õ���Ò�Ñ�Î�Ö�Ú�Ë�Õ�ß���Í�Ñ�Ð�È�Ú�Ð�Þ�Ì���Ò�Ó�Ñ�Ç�Ö�Í�Õ�á���Ø�Ñ�Ó�Ñ�Û�Ñ���Ò�Ó�Ë�Ô�Ò�Ñ�Ô�Ñ-
�Ä�Î�È�Ð�Ð�Þ�Ì���Ç�Î�â���Ò�Ó�Ã�Í�Õ�Ë�Ú�È�Ô�Í�Ñ�Æ�Ñ���Ò�Ó�Ë�Ï�È�Ð�È�Ð�Ë�â�á���Ë�Ä�Ñ���Ñ�Ð���Ä�Þ�Î���Ô�Ñ�Ê�Ç�Ã�Ð���Ô���Ò�Ñ�Ï�Ñ�Ü�ß�á���Õ�È�Ø���Î�á�Ç�È�Ì�á���Í�Ñ�Õ�Ñ�Ó�Þ�È��
�Ð�È�Ò�Ñ�Ô�Ó�È�Ç�Ô�Õ�Å�È�Ð�Ð�Ñ���Ê�Ã�Ç�È�Ì�Ô�Õ�Å�Ñ�Å�Ã�Ð�Þ���Ð�Ã���Ó�Ã�Ä�Ñ�Ú�Ë�Ø���Ï�È�Ô�Õ�Ã�Ø�ä���”�Ô�Î�Ë���Õ�Ñ�á���Ú�Õ�Ñ���Ä�Þ�Î�Ñ���Ò�Ó�È�Ç�Î�Ñ�É�È�Ð�Ñ���Ë���Ã�Ò�Ó�Ñ�Ä�Ë-
�Ó�Ñ�Å�Ã�Ð�Ñ���Ñ�Ä�Ö�Ú�Ã�á�Ü�È�Ì���Ô�È�Õ�ß�á�á���Ø�Ñ�Ó�Ñ�Û�Ñ���Ô�È�Ä�â���Ê�Ã�Ó�È�Í�Ñ�Ï�È�Ð�Ç�Ñ�Å�Ã�Î�Ñ�á���Õ�Ñ���Ñ�Ð�Ñ���Ð�Ã�Ú�Ë�Ð�Ã�È�Õ���Ó�Ã�Ô�Ò�Ó�Ñ�Ô�Õ�Ó�Ã�Ð�â�Õ�ß�Ô�â��
�È�Ô�Õ�È�Ô�Õ�Å�È�Ð�Ð�Þ�Ï���Ò�Ö�Õ�é�Ï���Ë���Ç�Ñ�Ô�Õ�Ë�Æ�Ã�È�Õ���Ò�È�Ó�È�Î�Ñ�Ï�Ð�Ñ�Æ�Ñ���Ï�Ñ�Ï�È�Ð�Õ�Ã�����
�Ž�ƒ�†�™�‡�Ž�Ž�á���t�r�r�r���á���Í�Ñ�Õ�Ñ�Ó�Þ�Ì���Ò�Ó�Ë�Å�Ñ�Ç�Ë�Õ��
�Í���Å�Ñ�Å�Î�È�Ú�È�Ð�Ë�á���Å���Ë�Ê�Ï�È�Ð�È�Ð�Ë�â���Ä�Ñ�Î�È�È���Û�Ë�Ó�Ñ�Í�Ñ�Æ�Ñ���Ú�Ë�Ô�Î�Ã���Ô�Ñ�Õ�Ó�Ö�Ç�Ð�Ë�Í�Ñ�Å�����Ñ�Í�Ñ�Î�Ñ���w�r�¨���Ó�Ã�Ä�Ñ�Ú�È�Æ�Ñ���Í�Ñ�Î�Î�È�Í-
�Õ�Ë�Å�Ã���ä�� �¡�Ñ�� �È�Ô�Õ�ß�� �Ò�Ñ�� �Ê�Ã�Å�È�Ó�Û�È�Ð�Ë�Ë�� �Ò�Ó�Ñ�Ù�È�Ô�Ô�Ã�� �Ë�Ê�Ï�È�Ð�È�Ð�Ë�Ì�� �Ò�Ñ�Ô�Ó�È�Ç�Ô�Õ�Å�Ñ�Ï�� �È�Ô�Õ�È�Ô�Õ�Å�È�Ð�Ð�Ñ�Æ�Ñ�� �Ó�Ã�Ô�Ò�Ó�Ñ�Ô�Õ�Ó�Ã-
�Ð�È�Ð�Ë�â���Ð�Ñ�Å�Þ�Ø���Ò�Ó�Ã�Í�Õ�Ë�Í�á���Ó�Ã�Ê�Ó�Ã�Ä�Ñ�Õ�Ã�Ð�Ð�Ã�â���Ò�Ó�Ñ�Ä�Î�È�Ï�Ã�Õ�Ë�Í�Ã���Ô�Õ�Ã�Ð�Ñ�Å�Ë�Õ�Ô�â���Ñ�Ä�Ü�Ë�Ï���Å�Ë�Ç�È�Ð�Ë�È�Ï�á���Ó�Ã�Ê�Ç�È�Î�â�È-
�Ï�Þ�Ï���Ò�Ó�Ë�Ä�Î�Ë�Ê�Ë�Õ�È�Î�ß�Ð�Ñ���Ò�Ñ�Î�Ñ�Å�Ë�Ð�Ñ�Ì���Í�Ñ�Î�Î�È�Í�Õ�Ë�Å�Ã�á���Í�Ñ�Õ�Ñ�Ó�Ñ�Æ�Ñ���Ñ�Ð�Ã���Í�Ã�Ô�Ã�È�Õ�Ô�â�����ž�Ñ�Ç�Ó�Ñ�Ä�Ð�È�È���Ñ�Ä���à�Õ�Ñ�Ï���Ô�Ï�ä�ã��
���—�–�‹�•�•�‹�‡�”���‡�–���ƒ�Ž�ä�á���t�r�s�u�á���Ô�ä���s�s�v���ä

� �Ñ�Ô�Õ�Ã�Å���Ñ�Ä�Ö�Ú�Ã�á�Ü�È�Ì���Ô�È�Õ�Ë

�™���Ö�Ú�Ã�Ô�Õ�Ë�á���Å���Ñ�Ä�Ö�Ú�Ã�á�Ü�È�Ì���Ô�È�Õ�Ë���Ò�Ó�Ë�Å�Î�È�Í�Ã�á�Õ�Ô�â���Ô�Ñ�Õ�Ó�Ö�Ç�Ð�Ë�Í�Ë���Ó�Ã�Ê�Î�Ë�Ú�Ð�Þ�Ø���Ò�Ó�Ñ�×�Ë�Î�È�Ì���Ë���Ò�Ñ�Ê�Ë�Ù�Ë�Ì�á��
�Ð�Ñ���Ñ�Ð�Ë���Ð�È���Å�Þ�Ò�Ñ�Î�Ð�â�á�Õ���Å���Ð�È�Ì���Õ�È���É�È���Ô�Ã�Ï�Þ�È���×�Ö�Ð�Í�Ù�Ë�Ë�á���Ú�Õ�Ñ���Ë���Å���Ñ�Ó�Æ�Ã�Ð�Ë�Ê�Ã�Ù�Ë�Ë7�ä���œ�Ã���Ó�Ë�Ô�Ö�Ð�Í�È���v���Ò�Ó�È�Ç-
�Ô�Õ�Ã�Å�Î�È�Ð�Þ���Ó�Ã�Ê�Î�Ë�Ú�Ð�Þ�È���Í�Ã�Õ�È�Æ�Ñ�Ó�Ë�Ë���Ô�Ñ�Õ�Ó�Ö�Ç�Ð�Ë�Í�Ñ�Å�á���Ò�Ó�Ë�Ð�Ë�Ï�Ã�á�Ü�Ë�Ø���Ö�Ú�Ã�Ô�Õ�Ë�È���Å���Ó�Ã�Ä�Ñ�Õ�È���Ô�È�Õ�Ë�ä

�Ÿ�Ë�Ô�Ö�Ð�Ñ�Í���v�ä���¢�Ú�Ã�Ô�Õ�Ð�Ë�Í�Ë���Ñ�Ä�Ö�Ú�Ã�á�Ü�È�Ì���Ô�È�Õ�Ë

�Ÿ�Ö�Í�Ñ�Å�Ñ�Ç�Ë�Õ�È�Î�ß�����Ð�Ã�Ú�Ã�Î�ß�Ð�Ë�Í��

�“�Î�â���Î�á�Ä�Ñ�Ì���Ñ�Ä�Ö�Ú�Ã�á�Ü�È�Ì���Ô�È�Õ�Ë���Ð�È�Ñ�Ä�Ø�Ñ�Ç�Ë�Ï�Ã���Ò�Ñ�Ç�Ç�È�Ó�É�Í�Ã���Ó�Ö�Í�Ñ�Å�Ñ�Ç�Ë�Õ�È�Î�â�����Ð�Ã�Ú�Ã�Î�ß�Ð�Ë�Í�Ã���á���Í�Ñ�Õ�Ñ�Ó�Þ�Ì��
�Ô�Ñ�Æ�Î�Ã�Ô�Ë�Õ�ß�Ô�â�� �Ò�Ó�È�Ç�Ñ�Ô�Õ�Ã�Å�Î�â�Õ�ß�� �Ô�Å�Ñ�Ä�Ñ�Ç�Ö�� �Ç�È�Ì�Ô�Õ�Å�Ë�Ì�� �Ô�Å�Ñ�Ë�Ï�� �Ô�Ñ�Õ�Ó�Ö�Ç�Ð�Ë�Í�Ã�Ï�ä�� �•�È�Ê�Ö�Ô�Î�Ñ�Å�Ð�Ñ�á�� �Ñ�Ð�� �Ô�Ï�Ñ�É�È�Õ��

7 ‘�•�€ ƒ… ���	���ƒ ���	•��‡�‡ˆ ƒ��•�€ �����	� �Š‡Œ�ˆ‹•‚ �•��.’ ••�†��€†� �����…� ���	�� ��Š��� ‡Œ�����†�	 
�Š‡Œ�ˆ‹•‚ �•�� ��‡Š��†�	��… 	: �����€• � ��., 2016. 
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�Ç�Ó�Ö�Æ�Ñ�Ï�Ö���Ô�Ñ�Ñ�Ä�Ü�È�Ô�Õ�Å�Ö�á���Æ�Ç�È���Ö�Ú�Ã�Ô�Õ�Ð�Ë�Í�Ë���Ä�Ö�Ç�Ö�Õ���Å�Ô�Õ�Ó�È�Ú�Ã�Õ�ß�Ô�â�á���Ð�Ã�Ò�Ó�Ë�Ï�È�Ó�á���Ç�Î�â���Î�Ë�Ú�Ð�Ñ�Ô�Õ�Ð�Ñ�Æ�Ñ���Ó�Ã�Ê�Å�Ë�Õ�Ë�â�ä��
�‘���Í�Ñ�Ï�Ò�Ã�Ð�Ë�Ë���������	���Ó�Ö�Í�Ñ�Å�Ñ�Ç�Ë�Õ�È�Î�Ë���Ë�Ï�È�á�Õ���Å�Ñ�Ê�Ï�Ñ�É�Ð�Ñ�Ô�Õ�ß���Ô�Õ�Ã�Õ�ß���Ö�Ú�Ã�Ô�Õ�Ð�Ë�Í�Ã�Ï�Ë���ü�Ô�È�Õ�Ë���Ô�È�Õ�È�Ì�ý�á���Í�Ñ�Õ�Ñ�Ó�Ã�â��
�Ë�Æ�Ó�Ã�È�Õ���Ó�Ñ�Î�ß���Å�Ë�Ó�Õ�Ö�Ã�Î�ß�Ð�Ñ�Æ�Ñ���Ö�Ð�Ë�Å�È�Ó�Ô�Ë�Õ�È�Õ�Ã�á���Å���È�Æ�Ñ���Ó�Ã�Ï�Í�Ã�Ø���Ò�Ó�Ñ�Å�Ñ�Ç�â�Õ�Ô�â���Í�Ñ�Ð�×�È�Ó�È�Ð�Ù�Ë�Ë���Ë���Ò�Ó�Ñ�Ë�Ô�Ø�Ñ-
�Ç�Ë�Õ���Ñ�Ä�Ï�È�Ð���Ñ�Ò�Þ�Õ�Ñ�Ï�ä

�™�Ñ�Ï�Ë�Õ�È�Õ���Ò�Ñ�Ç�Ç�È�Ó�É�Í�Ë

�›�Ë�Ô�Ô�Ë�È�Ì�� �Í�Ñ�Ï�Ë�Õ�È�Õ�Ã�� �Ò�Ñ�Ç�Ç�È�Ó�É�Í�Ë8�á�� �Ô�Ñ�Ô�Õ�Ñ�â�Ü�È�Æ�Ñ�� �Ò�Ó�È�Ë�Ï�Ö�Ü�È�Ô�Õ�Å�È�Ð�Ð�Ñ�� �Ë�Ê�� �Ú�Î�È�Ð�Ñ�Å�� �Ô�Ñ�Å�È�Õ�Ã�� �Ç�Ë�Ó�È�Í-
�Õ�Ñ�Ó�Ñ�Å�á�� �â�Å�Î�â�È�Õ�Ô�â�� �Ô�Ñ�Ò�Ó�Ñ�Å�Ñ�É�Ç�È�Ð�Ë�È�� �Ë�� �Ð�Ã�Ò�Ó�Ã�Å�Î�È�Ð�Ë�È�� �Ó�Ã�Ä�Ñ�Õ�Þ�� �Æ�Ó�Ö�Ò�Ò�� �Ñ�Ä�Ö�Ú�Ã�á�Ü�È�Ì�� �Ô�È�Õ�Ë�ä�� �•�Ð�Ã�Î�Ë�Õ�Ë�Í�Ñ�æ
�Ò�Ó�Ã�Í�Õ�Ë�Ú�È�Ô�Í�Ë�È���Æ�Ó�Ö�Ò�Ò�Þ���Ó�È�Æ�Ö�Î�â�Ó�Ð�Ñ���Ò�Ó�È�Ç�Ñ�Ô�Õ�Ã�Å�Î�â�á�Õ���Å���Í�Ñ�Ï�Ë�Õ�È�Õ���Ò�Ñ�Ç�Ç�È�Ó�É�Í�Ë���Ë�Ø���Ó�È�Ê�Ö�Î�ß�Õ�Ã�Õ�Þ���Å���Å�Ë�Ç�È��
�Ð�Ñ�Å�Þ�Ø���Ë�Ç�È�Ì�á���Ò�Î�Ã�Ð�Ñ�Å���Ç�È�Ì�Ô�Õ�Å�Ë�Ì���Ë���Õ�ä�Ç�ä���Ç�Î�â���Ã�Ò�Ó�Ñ�Ä�Ã�Ù�Ë�Ë�ä���ž�Ñ���Ï�Ð�È�Ð�Ë�á���Ö�Ú�Ã�Ô�Õ�Ð�Ë�Í�Ñ�Å���Ñ�Ç�Ð�Ñ�Ì���Ë�Ê���Ñ�Ä�Ö�Ú�Ã�á�Ü�Ë�Ø��
�Ô�È�Õ�È�Ì�����Ó�È�Ú�ß���Ë�Ç�È�Õ���Ñ���Ô�È�Õ�Ë���ü�›�È�É�Ò�Ó�Ñ�×�È�Ô�Ô�Ë�Ñ�Ð�Ã�Î�ß�Ð�Ã�â���Í�Ñ�Ñ�Ò�È�Ó�Ã�Ù�Ë�â�ý���Ë�Ê���‘�È�Ó�Ø�Ð�È�Ì���œ�Ñ�Ó�Ï�Ã�Ð�Ç�Ë�Ë���á���Ó�Ñ�Î�ß�á��
�Í�Ñ�Õ�Ñ�Ó�Ö�á�� �Ë�Æ�Ó�Ã�È�Õ�� �Í�Ñ�Ï�Ë�Õ�È�Õ�� �Ò�Ñ�Ç�Ç�È�Ó�É�Í�Ë�á�� �Õ�Ã�Í�� �É�È�� �Í�Ã�Í�� �Ë�� �Ê�Ã�Ë�Ð�Õ�È�Ó�È�Ô�Ñ�Å�Ã�Ð�Ð�Ñ�Ô�Õ�ß�� �Å�� �Ó�Ã�Ä�Ñ�Õ�È�� �Ô�È�Õ�Ë�� �Ô�Ñ��
�Ô�Õ�Ñ�Ó�Ñ�Ð�Þ�� �Ó�Ö�Í�Ñ�Å�Ñ�Ç�Ë�Õ�È�Î�È�Ì�� �Å�Þ�Ô�Û�È�Æ�Ñ�� �Ê�Å�È�Ð�Ã�� ���Ç�Ë�Ó�È�Í�Ù�Ë�Ë���á�� �Ð�È�Ñ�Ä�Ø�Ñ�Ç�Ë�Ï�Þ�� �Ç�Î�â�� �Ö�Ô�Ò�È�Û�Ð�Ñ�Æ�Ñ�� �×�Ö�Ð�Í�Ù�Ë�Ñ-
�Ð�Ë�Ó�Ñ�Å�Ã�Ð�Ë�â���Ñ�Ä�Ö�Ú�Ã�á�Ü�È�Ì�� �Ô�È�Õ�Ë�ä���ž�Ó�Ë���à�Õ�Ñ�Ï�á�� �Ò�Ñ���Ë�Ø���É�È���Ï�Ð�È�Ð�Ë�á�á���à�Õ�Ñ�Õ���Í�Ñ�Ï�Ë�Õ�È�Õ���Ð�È���Ç�Ñ�Î�É�È�Ð���Ð�Ë���Ð�È�Ò�Ñ-
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��� †�ƒ��•� ����•�„†� ����� ����…• ���	���� (�����ƒ•�, †�ƒ��•� 	������, ��������†�‚ †�ƒ��•� � �.�.).

9  �‡†�	���‹�‚ †�ƒ��•� �����ƒ�•� �•‰•��� ��� ��	•Œ�•� 	 ����• «��» � «�•�» �� ��•���„•��•. • †���� �Š��‹�ˆ��� �� 
����•‰•��•ƒ 	 ��������†�‚ †�ƒ��•�, �� Œ�•�… 
���� †�ƒ��•�� ����‰�	�ˆ�, ��Œ•ƒ �‡„�� �� ��� ���• ����•‰ •��•, � ��ƒ���ˆ� 
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10  •�ƒ�Œ€ «	�������€», ����•�����	��€ ��•ˆ, �����ƒ•�, ����	�� 	�����…: •�Œ•ƒ‡ Š‡�•� �‡Œ‰• ��•���€ ��†, †�† 	… ��•�-
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�� ��•� ƒ�„•� Š…�€ �•�����	��� � †�� ƒ�„•� ����€ �� ������†�ƒ� 
��‚ ��•�, †�� �� †���•�-
��������•�•‚ / �����	����•�•‚ ������•�, Œ��Š… ���ƒ•���€ ��•ˆ. ��†�ƒ �Š����ƒ, �	��� (�����Š��Œ�† ��•� ��� ��•��� „•���) ��•� 
���‡ƒ…	�•���, ���†��€†� •�� ��•� ���•���, ƒ�„•� �� ��� Š…�€ �����€��	��� �� ���†��†•, � �•�•� �•ƒ, †�† 	…���	��€ �	 �• ��•���-
„•��• �� �Š�‡„�•��• 	 ��������†�‚ †�ƒ��•�, ���‡Œ�•��� ��•�	����•�€�…ƒ �������•ƒ �����	����•�•‚, �� •��€ � •�, †�� �ƒ�„•� •• 
	�•����€.



��������������� ����������. 2016. �. 6. � 1. www.orgpsyjournal.hse.ru

29

• �Ò�Ñ�Ï�Ñ�Æ�Ã�á�Õ�� �Æ�Ó�Ö�Ò�Ò�Ã�Ï�� �Ó�Ã�Ê�Ä�Î�Ñ�Í�Ë�Ó�Ñ�Å�Ã�Õ�ß�� �Õ�Ó�Ö�Ç�Ð�Þ�È�� �Ô�Ë�Õ�Ö�Ã�Ù�Ë�Ë�� �Ë�� ���� �Ë�Î�Ë�� �Å�� �Ò�Ó�Ñ�Ç�Å�Ë�É�È�Ð�Ë�Ë�� �Õ�È�Ï�á��
�Í�Ñ�Õ�Ñ�Ó�Þ�È���Õ�Ó�È�Ä�Ö�á�Õ���Ò�Ó�Ë�Å�Ñ�Ç�Ë�Õ�ß���Å���Ç�È�Ì�Ô�Õ�Å�Ë�È���Ó�Þ�Ú�Ã�Æ�Ë���Ë�È�Ó�Ã�Ó�Ø�Ë�Ë�ä

� �Ò�Ñ�Ð�Ô�Ñ�Ó�Þ���Ó�Ã�Ê�Î�Ë�Ú�Ð�Þ�Ø���Ô�È�Õ�È�Ì���Õ�Ã�Í�É�È���Ë�Ï�È�á�Õ���Å�Ñ�Ê�Ï�Ñ�É�Ð�Ñ�Ô�Õ�ß���Ò�Ó�Ë�Ð�Ë�Ï�Ã�Õ�ß���Ö�Ú�Ã�Ô�Õ�Ë�È���Å���ü�Ô�È�Õ�Ë���Ô�È�Õ�È�Ì�ý�ä

�£�Ã�Ô�Ë�Î�Ë�Õ�Ã�Õ�Ñ�Ó

�¦�Õ�Ñ�Ä�Þ�� �Ñ�Ä�Ö�Ú�Ã�á�Ü�Ã�â�� �Ô�È�Õ�ß�� �×�Ö�Ð�Í�Ù�Ë�Ñ�Ð�Ë�Ó�Ñ�Å�Ã�Î�Ã�á�� �Ð�È�Ñ�Ä�Ø�Ñ�Ç�Ë�Ï�Ñ�� �Ú�Õ�Ñ�Ä�Þ�� �Ñ�Ð�Ã�� �Ë�Ï�È�Î�Ã�� �Ô�Å�Ñ�È�Æ�Ñ�� �×�Ã�Ô�Ë-
�Î�Ë�Õ�Ã�Õ�Ñ�Ó�Ã�á�� �Í�Ñ�Õ�Ñ�Ó�Þ�Ì�� �Ò�Ñ�Ô�Å�â�Ü�Ã�È�Õ�� �Ñ�Õ�� �u�r�¨�� �Ç�Ñ�� �w�r�¨�� �Ô�Å�Ñ�È�Æ�Ñ�� �Å�Ó�È�Ï�È�Ð�Ë�� �à�Õ�Ñ�Ì�� �Ï�Ë�Ô�Ô�Ë�Ë�ä�� �£�Ã�Ô�Ë�Î�Ë�Õ�Ã�Õ�Ñ�Ó��
�â�Å�Î�â�È�Õ�Ô�â�� �Ð�È�Ñ�Õ�Ý�È�Ï�Î�È�Ï�Ñ�Ì�� �Ú�Ã�Ô�Õ�ß�á�� �Ñ�Ä�Ö�Ú�Ã�á�Ü�È�Ì�� �Ô�È�Õ�Ë�ä�� �”�Æ�Ñ�� �Ñ�Ô�Ð�Ñ�Å�Ð�Ñ�Ì�� �Ê�Ã�Ç�Ã�Ú�È�Ì�� �â�Å�Î�â�È�Õ�Ô�â�� �Ô�Ñ�Ê�Ç�Ã�Ð�Ë�È��
�Ò�Ó�Ñ�Ô�Õ�Ó�Ã�Ð�Ô�Õ�Å�Ã�� �Ç�Î�â�� �Ô�Å�Ñ�Ä�Ñ�Ç�Ð�Ñ�Æ�Ñ�� �Å�Þ�Ó�Ã�É�È�Ð�Ë�â�� �Ë�Ç�È�Ì�á�� �Í�Ö�Ó�Ë�Ó�Ñ�Å�Ã�Ð�Ë�È�� �Ã�Ð�Ë�Ï�Ã�Õ�Ñ�Ó�Ñ�Å�� �Ë�� �Ñ�Ä�È�Ô�Ò�È�Ú�È�Ð�Ë�È��
�ü�Ñ�Ä�Ö�Ú�Ã�á�Ü�È�Ì�Ô�â���Ï�Ã�Ð�È�Ó�Þ�ý�� �Ô�È�Õ�Ë�ä�� �”�Æ�Ñ���Ó�Ñ�Î�ß�� �Å�� �Ñ�Ä�Ö�Ú�Ã�á�Ü�È�Ì�� �Ô�È�Õ�Ë���Ñ�Ú�È�Ð�ß���Å�Ã�É�Ð�Ã���Ë�� �Ô�Ó�Ã�Å�Ð�Ë�Ï�Ã�� �Ô���Ó�Ñ�Î�ß�á��
�ü�Ô�È�Ð�Ô�È�â�ý11�� �Å�� �Î�Ë�Ð�æ�Ï�È�Ð�È�Ç�É�Ï�È�Ð�Õ�È�� �����‹�•�‡�”�á�� �t�r�r�v�â�� ���‹�•�‡�”�� �‡�–�� �ƒ�Ž�ä�á�� �t�r�r�z���ä�� �£�Ã�Ô�Ë�Î�Ë�Õ�Ã�Õ�Ñ�Ó�� �Ô�Ñ�Ò�Ó�Ñ�Å�Ñ�É�Ç�Ã�È�Õ�� �Ë��
�Ñ�Ä�Ö�Ú�Ã�È�Õ�� �Ã�Ð�Ë�Ï�Ã�Õ�Ñ�Ó�Ñ�Å�� �Ó�Ã�Ê�Î�Ë�Ú�Ð�Þ�Ø�� �Ã�Ð�Ã�Î�Ë�Õ�Ë�Í�Ñ�æ�Ò�Ó�Ã�Í�Õ�Ë�Ú�È�Ô�Í�Ë�Ø�� �Æ�Ó�Ö�Ò�Ò�� �Ë�� �Ñ�Ô�Ö�Ü�È�Ô�Õ�Å�Î�â�È�Õ�� �×�Ö�Ð�Í�Ù�Ë�á��
�Ô�Ö�Ò�È�Ó�Å�Ã�Ì�Ê�È�Ó�Ã�ä���•�Ð���Ð�Ã�Ø�Ñ�Ç�Ë�Õ�Ô�â���Å���Ò�Ñ�Ô�Õ�Ñ�â�Ð�Ð�Ñ�Ï���Í�Ñ�Ð�Õ�Ã�Í�Õ�È���Ô�Ñ���Å�Ô�È�Ï�Ë���Ê�Ã�Ë�Ð�Õ�È�Ó�È�Ô�Ñ�Å�Ã�Ð�Ð�Þ�Ï�Ë���Ô�Õ�Ñ�Ó�Ñ�Ð�Ã�Ï�Ë��
�Ñ�Ä�Ö�Ú�Ã�á�Ü�È�Ì�� �Ô�È�Õ�Ë�� ���Ó�Ö�Í�Ñ�Å�Ñ�Ç�Ë�Õ�È�Î�È�Ï�á�� �Ô�Ò�Ñ�Ð�Ô�Ñ�Ó�Ã�Ï�Ë�á�� �Ö�Ú�Ã�Ô�Õ�Ð�Ë�Í�Ã�Ï�Ë�� ���� �Ò�Ó�Ñ�Ë�Ê�Å�Ñ�Ç�Ë�Õ�È�Î�â�Ï�Ë�� �Ò�Ó�Ã�Í�Õ�Ë�Í�á��
�Ã�� �Õ�Ã�Í�É�È�� �Ï�È�Ð�È�Ç�É�È�Ó�Ã�Ï�Ë�á�� �Í�Ñ�Õ�Ñ�Ó�Þ�È�� �Ð�Ã�Ø�Ñ�Ç�â�Õ�Ô�â�� �Å�Ð�È�� �Ñ�Ä�Ö�Ú�Ã�á�Ü�È�Ì�� �Ô�È�Õ�Ë�á�� �Ð�Ñ�� �Ò�Ñ�Ç�� �Ë�Ø�� �Ó�Ö�Í�Ñ�Å�Ñ�Ç�Ô�Õ�Å�Ñ�Ï��
�Ó�Ã�Ä�Ñ�Õ�Ã�á�Õ���Ú�Î�È�Ð�Þ���Ñ�Ä�Ö�Ú�Ã�á�Ü�È�Ì���Ô�È�Õ�Ë���ä

�•�Ð�Ë�Ï�Ã�Õ�Ñ�Ó�Þ���Ã�Ð�Ã�Î�Ë�Õ�Ë�Í�Ñ�æ�Ò�Ó�Ã�Í�Õ�Ë�Ú�È�Ô�Í�Ë�Ø���Æ�Ó�Ö�Ò�Ò

�•�Ð�Ë�Ï�Ã�Ù�Ë�â�� �Ë�Ï�È�È�Õ�� �Í�Î�á�Ú�È�Å�Ñ�È�� �Ê�Ð�Ã�Ú�È�Ð�Ë�È�� �Å�� �É�Ë�Ê�Ð�Ë�� �Ñ�Ä�Ö�Ú�Ã�á�Ü�È�Ì�� �Ô�È�Õ�Ë�ä�� �•�Ð�Ë�Ï�Ã�Õ�Ñ�Ó�Þ�� �Ç�Ñ�Î�É�Ð�Þ��
�Ð�Ã�Ö�Ú�Ë�Õ�ß�Ô�â�� �Í�Ñ�Ð�Ô�Õ�Ó�Ö�Ë�Ó�Ñ�Å�Ã�Õ�ß�� �Ô�Å�Ñ�á�� �Ó�Ñ�Î�ß�á�� �Í�Ñ�Õ�Ñ�Ó�Ã�â�� �Ó�Ñ�Î�ß�� �Ê�Ã�Í�Î�á�Ú�Ã�È�Õ�Ô�â�� �Å�� �Õ�Ñ�Ï�á�� �Ú�Õ�Ñ�Ä�Þ�� �Ó�Ö�Í�Ñ�Å�Ñ�Ç�Ë�Õ�ß��
�Ñ�Ä�Ô�Ö�É�Ç�È�Ð�Ë�â�Ï�Ë�� �Å�� �Ã�Ð�Ã�Î�Ë�Õ�Ë�Í�Ñ�æ�Ò�Ó�Ã�Í�Õ�Ë�Ú�È�Ô�Í�Ë�Ø�� �Æ�Ó�Ö�Ò�Ò�Ã�Ø�� ���Ó�Ã�Ä�Ñ�Ú�Ë�Ø�� �Æ�Ó�Ö�Ò�Ò�Ã�Ø�� �Ñ�Ä�Ö�Ú�Ã�á�Ü�È�Ì�� �Ô�È�Õ�Ë���á��
�Ò�Ñ�Å�Þ�Û�Ã�Õ�ß�� �Ê�Ã�Ë�Ð�Õ�È�Ó�È�Ô�Ñ�Å�Ã�Ð�Ð�Ñ�Ô�Õ�ß�� �Ö�Ú�Ã�Ô�Õ�Ð�Ë�Í�Ñ�Å�á�� �Ò�Ó�Ë�Ô�Î�Ö�Û�Ë�Å�Ã�Õ�ß�Ô�â�� �Í�� �Õ�Ñ�Ï�Ö�á�� �Ú�Õ�Ñ�� �Ñ�Ð�Ë�� �Ò�Ó�È�Ç�Î�Ã�Æ�Ã�á�Õ�ä��
�•�Ú�È�Ð�ß���Å�Ã�É�Ð�Ñ�á���Ú�Õ�Ñ���Ä�Þ���Ñ�Ð�Ë���Ä�Þ�Î�Ë���Ô�Ò�È�Ù�Ë�Ã�Î�ß�Ð�Ñ���Ñ�Ä�Ö�Ú�È�Ð�Þ���Ç�Î�â���Å�Þ�Ò�Ñ�Î�Ð�È�Ð�Ë�â���à�Õ�Ñ�Ì���Ó�Ñ�Î�Ë���Ç�Ñ���Ê�Ã�Ò�Ö�Ô�Í�Ã��
�Ô�È�Õ�Ë�ä���‘�� �Í�Ñ�Ï�Ò�Ã�Ð�Ë�Ë���������	�� �Ã�Ð�Ë�Ï�Ã�Õ�Ñ�Ó�Þ���Ñ�Ä�Ö�Ú�Ã�á�Õ�Ô�â���Ï�È�Õ�Ñ�Ç�Ã�Ï�Ë���Ë���Ò�Ó�Ë�È�Ï�Ã�Ï�Ë���Ã�Ð�Ë�Ï�Ã�Ù�Ë�Ë���Ñ�Ä�Ö�Ú�Ã�á�Ü�È�Ì��
�Ô�È�Õ�Ë�� �Ð�Ã�� �Ô�Ò�È�Ù�Ë�Ã�Î�ß�Ð�Ñ�Ï�� �Ç�Å�Ö�Ø�Ç�Ð�È�Å�Ð�Ñ�Ï�� �Ô�È�Ï�Ë�Ð�Ã�Ó�È�� �Ò�Ñ�Ç�� �Ð�Ã�Ê�Å�Ã�Ð�Ë�È�Ï�� �����t���� ���Õ�È�Ñ�Ó�Ë�â�� �Ë�� �Ò�Ó�Ã�Í�Õ�Ë�Í�Ã��
�Ã�Ð�Ë�Ï�Ã�Ù�Ë�Ë�� �Ñ�Ä�Ö�Ú�Ã�á�Ü�È�Ì�� �Ô�È�Õ�Ë���ä�� �•�Ð�Ë�Ï�Ã�Õ�Ñ�Ó�Þ�� �â�Å�Î�â�á�Õ�Ô�â�� �Ô�Å�â�Ê�Ð�Þ�Ï�� �à�Î�È�Ï�È�Ð�Õ�Ñ�Ï�� �Ô�Ñ�� �Ô�Ò�Ñ�Ð�Ô�Ñ�Ó�Ã�Ï�Ë�á�� �Ñ�Ð�Ë��
�Ñ�Ô�Ö�Ü�È�Ô�Õ�Å�Î�â�á�Õ�� �Ë�Ø�� �×�Ö�Ð�Í�Ù�Ë�Ë�� �Ò�Ñ�Ç�� �Ð�Ã�Ä�Î�á�Ç�È�Ð�Ë�È�Ï�� �Ë�� �Ó�Ö�Í�Ñ�Å�Ñ�Ç�Ô�Õ�Å�Ñ�Ï�� �×�Ã�Ô�Ë�Î�Ë�Õ�Ã�Õ�Ñ�Ó�Ã�� �Ô�È�Õ�Ë�ä�� �™�Ã�É�Ç�Þ�Ì��
�Ã�Ð�Ë�Ï�Ã�Õ�Ñ�Ó���Ò�Ñ�Ô�Å�â�Ü�Ã�È�Õ���Ñ�Ä�Ö�Ú�Ã�á�Ü�È�Ì���Ô�È�Õ�Ë���Å���Ô�Ó�È�Ç�Ð�È�Ï���Ç�Å�Ã���Ç�Ð�â���Å���Ï�È�Ô�â�Ù�ä��

�¢�Ú�Ã�Ô�Õ�Ð�Ë�Í�Ë���Ñ�Ä�Ö�Ú�Ã�á�Ü�È�Ì���Ô�È�Õ�Ë

�¢�Ú�Ã�Ô�Õ�Ð�Ë�Í�Ë�� �Ô�Ñ�Ô�Õ�Ã�Å�Î�â�á�Õ�� �Ñ�Ô�Ð�Ñ�Å�Ö�� �Ñ�Ä�Ö�Ú�Ã�á�Ü�È�Ì�� �Ô�È�Õ�Ë�ä�� �—�Ï�È�Ð�Ð�Ñ�� �Ñ�Ð�Ë�� �Å�� �Ó�Ã�Ï�Í�Ã�Ø�� �Ã�Ð�Ã�Î�Ë�Õ�Ë�Í�Ñ�æ�Ò�Ó�Ã�Í-
�Õ�Ë�Ú�È�Ô�Í�Ë�Ø�� �Æ�Ó�Ö�Ò�Ò�� �Ò�Ó�Ñ�Ë�Ê�Å�Ñ�Ç�â�Õ�� �Ç�Ë�Ã�Æ�Ð�Ñ�Ô�Õ�Ë�Í�Ö�� �Ô�Ë�Õ�Ö�Ã�Ù�Ë�Ì�á�� �Ñ�Ä�Ç�Ö�Ï�Þ�Å�Ã�á�Õ�� �Ò�Ó�Ñ�Ä�Î�È�Ï�Þ�� �Ë�� �Ô�Ò�Ñ�Ô�Ñ�Ä�Þ�� �Ë�Ø��
�Ó�È�Û�È�Ð�Ë�â���Ë���Å�Þ�Ó�Ã�Ä�Ã�Õ�Þ�Å�Ã�á�Õ���Ò�Î�Ã�Ð�Þ���Ç�È�Ì�Ô�Õ�Å�Ë�Ì���Ô���Ö�Ú�È�Õ�Ñ�Ï���Ó�Ã�Ê�Î�Ë�Ú�Ð�Þ�Ø���Õ�Ñ�Ú�È�Í���Ê�Ó�È�Ð�Ë�â�ä���•�Ð�Ë���â�Å�Î�â�á�Õ�Ô�â��
�Ò�Ó�È�Ç�Ô�Õ�Ã�Å�Ë�Õ�È�Î�â�Ï�Ë���Ó�Ã�Ê�Ð�Þ�Ø���Ò�Ó�Ñ�×�È�Ô�Ô�Ë�Ì���Ë���Ë�È�Ó�Ã�Ó�Ø�Ë�Ú�È�Ô�Í�Ë�Ø���Ò�Ñ�Ê�Ë�Ù�Ë�Ì�á���Ð�Ñ���Ò�Ó�Ë���à�Õ�Ñ�Ï���Ë�Ø���Å�Ê�Ã�Ë�Ï�Ñ�Ñ�Õ�Ð�Ñ-
�Û�È�Ð�Ë�â���Å�Ð�Ö�Õ�Ó�Ë���Ô�È�Õ�Ë���Ô�Õ�Ó�Ñ�â�Õ�Ô�â���Ð�Ã���Å�Ð�È�æ�Ë�È�Ó�Ã�Ó�Ø�Ë�Ú�È�Ô�Í�Ñ�Ï���Ò�Ó�Ë�Ð�Ù�Ë�Ò�È�ä

�¢�Ú�Ã�Ô�Õ�Ë�È�� �Å�� �Ñ�Ä�Ö�Ú�Ã�á�Ü�Ë�Ø�� �Ô�È�Õ�â�Ø�� �â�Å�Î�â�È�Õ�Ô�â�� �Ç�Ñ�Ä�Ó�Ñ�Å�Ñ�Î�ß�Ð�Þ�Ï�á�� �Ð�Ñ�� �Ò�Ó�Ë�� �à�Õ�Ñ�Ï�� �Ð�Ö�É�Ð�Ñ�� �Ö�Ú�Ë�Õ�Þ�Å�Ã�Õ�ß��
�Ð�È�Í�Ñ�Õ�Ñ�Ó�Þ�È���Ò�Ó�Ã�Å�Ë�Î�Ã���Ò�Ñ���Ô�Ñ�Ô�Õ�Ã�Å�Ö���Ñ�Ä�Ö�Ú�Ã�á�Ü�È�Ì���Ô�È�Õ�Ë�����Ò�Ñ�Ç�Ó�Ñ�Ä�Ð�È�È���Ô�Ï�ä�ã���•�Õ�Ë�Ô�Ô�ß�È���Ë���Ç�Ó�ä�á���t�r�s�x���ä���ž�Ñ�à�Õ�Ñ�Ï�Ö��
�Ð�È�Ñ�Ä�Ø�Ñ�Ç�Ë�Ï�Ñ�� �Ô�Õ�Ë�Ï�Ö�Î�Ë�Ó�Ñ�Å�Ã�Õ�ß�� �É�È�Î�Ã�Ð�Ë�È�� �Ô�Õ�Ã�Õ�ß�� �Ö�Ú�Ã�Ô�Õ�Ð�Ë�Í�Ñ�Ï�ä�� �œ�Ã�Ò�Ó�Ë�Ï�È�Ó�á�� �Ò�Ó�È�Ê�È�Ð�Õ�Ã�Ù�Ë�â�� �Ô�È�Õ�Ë�� �Ð�Ã��
�Ñ�Ä�Ü�È�Ï�� �Ô�Ñ�Ä�Ó�Ã�Ð�Ë�Ë�� �Ï�Ñ�É�È�Õ�� �Ò�Ñ�Ï�Ñ�Ú�ß�� �Ð�Ã�Ì�Õ�Ë�� �Ú�Î�È�Ð�Ñ�Å�á�� �Ð�Ñ�� �Õ�Ã�Í�É�È�� �Ï�Ñ�É�Ð�Ñ�� �Ê�Ã�Ç�È�Ì�Ô�Õ�Å�Ñ�Å�Ã�Õ�ß�� �Å�Ñ�Ê�Ï�Ñ�É-
�Ð�Ñ�Ô�Õ�ß�� �Ô�Õ�Ë�Ï�Ö�Î�Ë�Ó�Ñ�Å�Ã�Ð�Ë�â�� �Ú�Î�È�Ð�Ô�Õ�Å�Ã�� �Ô�� �Ò�Ñ�Ï�Ñ�Ü�ß�á�� �Î�Ë�Ð�È�Ì�Ð�Ñ�Æ�Ñ�� �Ï�È�Ð�È�Ç�É�Ï�È�Ð�Õ�Ã�ä�� �™�Ã�É�Ç�Þ�Ì�� �Ö�Ú�Ã�Ô�Õ�Ð�Ë�Í��
�Å�� �Ô�Ó�È�Ç�Ð�È�Ï�� �Ò�Ñ�Ô�Å�â�Ü�Ã�È�Õ�� �Ñ�Ç�Ë�Ð�� �Ç�È�Ð�ß�� �Å�� �Ï�È�Ô�â�Ù�� �Ñ�Ä�Ö�Ú�Ã�á�Ü�È�Ì�� �Ô�È�Õ�Ë�á�� �Ú�Î�È�Ð�Ñ�Ï�� �Í�Ñ�Õ�Ñ�Ó�Ñ�Ì�� �Ñ�Ð�� �â�Å�Î�â�È�Õ�Ô�â�ä�� �™�Ñ��
�Å�Ó�È�Ï�È�Ð�Ë�á�� �Í�Ñ�Õ�Ñ�Ó�Ñ�È�� �Í�Ã�É�Ç�Þ�Ì�� �Ö�Ú�Ã�Ô�Õ�Ð�Ë�Í�� �Ò�Ñ�Ô�Å�â�Ü�Ã�È�Õ�� �Ñ�Ä�Ö�Ú�Ã�á�Ü�È�Ì�� �Ô�È�Õ�Ë�á�� �Ê�Ã�Ú�Ã�Ô�Õ�Ö�á�� �Ç�Ñ�Ä�Ã�Å�Î�â�È�Õ�Ô�â�� �È�Æ�Ñ��
�È�É�È�Ç�Ð�È�Å�Ð�Ñ�È���Ó�Ã�Ä�Ñ�Ú�È�È���Å�Ó�È�Ï�â�ä���œ�Ñ���Í�Ã�É�Ç�Þ�Ì�� �Ð�Ã�Ø�Ñ�Ç�Ë�Õ���Å���Ð�È�Ì�� �Ô�Å�Ñ�á���Ê�Ã�Ë�Ð�Õ�È�Ó�È�Ô�Ñ�Å�Ã�Ð�Ð�Ñ�Ô�Õ�ß�á���Ô�Õ�Ã�Ð�Ñ�Å�â�Ô�ß��
�Ô�Ö�Ä�Ý�È�Í�Õ�Ñ�Ï�� �Ò�Ó�È�Ñ�Ä�Ó�Ã�Ê�Ñ�Å�Ã�Ð�Ë�Ì�á�� �Å�� �Õ�Ñ�Ï�� �Ú�Ë�Ô�Î�È���Í�Ã�Ô�Ã�á�Ü�Ë�Ø�Ô�â���È�Æ�Ñ���Î�Ë�Ú�Ð�Ñ�ä���¢�Ú�Ã�Ô�Õ�Ë�È���Å�� �Ñ�Ä�Ö�Ú�Ã�á�Ü�È�Ì�� �Ô�È�Õ�Ë��
�Ò�Ñ�Ê�Å�Ñ�Î�â�È�Õ���Ò�Ñ�Î�Ö�Ú�Ë�Õ�ß���Ç�Ñ�Ô�Õ�Ö�Ò���Å���Ë�Ð�Þ�È���Ô�×�È�Ó�Þ���Ç�È�â�Õ�È�Î�ß�Ð�Ñ�Ô�Õ�Ë�á���Ò�Ñ�Ï�Ë�Ï�Ñ���Ò�Ó�Ë�Å�Þ�Ú�Ð�Þ�Ø�á���Ë���Ó�Ã�Ô�Û�Ë�Ó�Ë�Õ�ß��
�Ô�×�È�Ó�Ö���Å�Î�Ë�â�Ð�Ë�â���Í�Ã�É�Ç�Ñ�Æ�Ñ���Ê�Ã���Ô�Ú�È�Õ���Ô�×�È�Ó���Å�Î�Ë�â�Ð�Ë�Ì���Ç�Ó�Ö�Æ�Ë�Ø�ä���™�Ó�Ñ�Ï�È���Õ�Ñ�Æ�Ñ�á���Í�Ã�É�Ç�Þ�Ì���Ö�Ú�Ã�Ô�Õ�Ð�Ë�Í���Ò�Ñ�Î�Ö�Ú�Ã�È�Õ��

11 «�•��••ƒ» 	 ���-ƒ•�•�„ƒ•��• ( lean management) �	��•��� Œ•��	•†, †����…‚ ��ƒ���•� ���ƒ‡����	��€ �Š‡Œ�•ƒ���, 
������‰�� •�� ��ƒ��� ��	•Œ��€ �� �����Œ�…• 	�����…, � �•�€ˆ ����•��	���� ��	…� 	��ƒ�„����•‚, � �����‚ �� � �Š��	•��…‚ ��…� 
(Mann, 2005/2010).
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�Ë�� �Å�Þ�Ó�Ã�Ä�Ñ�Õ�Í�Ë�� �Ñ�Ä�Ü�È�Æ�Ñ�� �Å�Ë�Ç�È�Ð�Ë�â�ä�� �•�Ä�Ö�Ú�Ã�á�Ü�Ã�â�� �Ô�È�Õ�ß�� �Ñ�Ä�Î�È�Æ�Ú�Ã�È�Õ�� �Ë�� �Ò�Ñ�Ç�Ú�È�Ó�Í�Ë�Å�Ã�È�Õ�� �Ê�Ð�Ã�Ú�È�Ð�Ë�È�� �Í�Ñ�Ñ�Ò�È-
�Ó�Ã�Ù�Ë�Ë�á�� �Å�� �Ú�Ã�Ô�Õ�Ð�Ñ�Ô�Õ�Ë�� �Ô�� �Ò�Ñ�Ï�Ñ�Ü�ß�á�� �Ï�È�Õ�Ñ�Ç�Ñ�Å�� �Ã�Ð�Ë�Ï�Ã�Ù�Ë�Ë13�á�� �Í�Ñ�Õ�Ñ�Ó�Þ�È�� �Ò�Ñ�Ê�Å�Ñ�Î�â�á�Õ�� �Ö�Ô�Õ�Ó�Ã�Ð�Ë�Õ�ß�� �Ñ�Õ�Ú�Ö�É-
�Ç�È�Ð�Ð�Ñ�Ô�Õ�ß���Ë���Ð�È�Ç�Ñ�Å�È�Ó�Ë�È�á���Ò�Ñ�Ñ�Ü�Ó�â�á�Õ���Ô�Ñ�Å�Ï�È�Ô�Õ�Ð�Ñ�È���Ñ�Ô�Ï�Þ�Ô�Î�È�Ð�Ë�È���Ò�Ó�Ñ�Ä�Î�È�Ï���Ë���Ô�Ò�Ñ�Ô�Ñ�Ä�Ô�Õ�Å�Ö�á�Õ���Å�Þ�Ô�Õ�Ó�Ã-
�Ë�Å�Ã�Ð�Ë�á���Ç�Ñ�Å�È�Ó�Ë�Õ�È�Î�ß�Ð�Þ�Ø���Ñ�Õ�Ð�Ñ�Û�È�Ð�Ë�Ì�ä���ž�Ó�Ë���à�Õ�Ñ�Ï�� �Õ�Ã�Í�Ñ�È���Ô�Ñ�Õ�Ó�Ö�Ç�Ð�Ë�Ú�È�Ô�Õ�Å�Ñ���Ò�Ó�Ñ�Ç�Ñ�Î�É�Ã�È�Õ�Ô�â���Ç�Ã�É�È���Ê�Ã��
�Ò�Ó�È�Ç�È�Î�Ã�Ï�Ë���Ñ�Ä�Ö�Ú�Ã�á�Ü�È�Ì���Ô�È�Õ�Ë�ä

12 ���������, ��•���„•���� ”. ‘�ƒƒ•�•ƒ, ���	������ ��•�€ � �����‚ �� : Autissier et al., 2015.

13 �ƒ•ˆ��� 		��‡ ƒ•���…, �����€�‡•ƒ…• ��� �†��	���� 	�	�•Œ•��� Œ�•��	 �Š‡Œ�ˆ‹•‚ �•�� 	 •• „���€, 	 �����	• ��Š� Œ�� 
(�������†�-���†��Œ•�†��) ��‡��.
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�Í�Î�Ã�Ô�Ô�Ë�×�Ë�Í�Ã�Ù�Ë�Ë�� �à�Å�Ó�Ë�Ô�Õ�Ë�Ú�È�Ô�Í�Ë�Ø�� �Ï�È�Õ�Ñ�Ç�Ñ�Å�ä�� �‘�� �Ó�Ã�Ä�Ñ�Õ�È�� �Ó�È�Í�Ñ�Ï�È�Ð�Ç�Ö�á�Õ�Ô�â�� �Í�Ñ�Ð�Í�Ó�È�Õ�Ð�Þ�È�� �à�Å�Ó�Ë�Ô�Õ�Ë�Ú�È�Ô�Í�Ë�È��
�Ï�È�Õ�Ñ�Ç�Þ���Ó�È�Û�È�Ð�Ë�â���Ò�Ó�Ñ�Ä�Î�È�Ï���Ç�Î�â���Í�Ã�É�Ç�Ñ�Æ�Ñ���à�Õ�Ã�Ò�Ã���Ç�Å�Ë�É�È�Ð�Ë�â���Å���Ò�Ó�Ñ�Ô�Õ�Ó�Ã�Ð�Ô�Õ�Å�È���Ê�Ã�Ç�Ã�Ú�Ë�ä���œ�Ñ�Å�Ë�Ê�Ð�Ã���Ó�Ã�Ä�Ñ�Õ�Þ 
�Ô�Ñ�Ô�Õ�Ñ�Ë�Õ���Å���Õ�Ñ�Ï�á���Ú�Õ�Ñ���Ò�Ó�È�Ç�Î�Ã�Æ�Ã�È�Ï�Ã�â���Ô�Ø�È�Ï�Ã���Ñ�Ä�Î�È�Æ�Ú�Ã�È�Õ���Ò�Ó�Ñ�È�Í�Õ�Ë�Ó�Ñ�Å�Ã�Ð�Ë�È���Ô�È�Ô�Ô�Ë�Ì�� �Æ�Ó�Ö�Ò�Ò�Ñ�Å�Ñ�Ì�� �Ó�Ã�Ä�Ñ�Õ�Þ�á���Å��
�Í�Ñ�Õ�Ñ�Ó�Ñ�Ì�� �Õ�Ó�È�Ä�Ö�È�Õ�Ô�â�� �Ó�È�Û�Ã�Õ�ß�� �Ô�Î�Ñ�É�Ð�Þ�È�� �Ê�Ã�Ç�Ã�Ú�Ë�ä�� �¡�È�Ï�� �Ô�Ã�Ï�Þ�Ï�� �Ñ�Õ�Í�Ó�Þ�Å�Ã�á�Õ�Ô�â�� �Ð�Ñ�Å�Þ�È�� �Å�Ñ�Ê�Ï�Ñ�É�Ð�Ñ�Ô�Õ�Ë�� �Ç�Î�â��
�Ä�Ñ�Î�È�È���Ö�Ô�Ò�È�Û�Ð�Ñ�Æ�Ñ���Æ�Ó�Ö�Ò�Ò�Ñ�Å�Ñ�Æ�Ñ���Ó�È�Û�È�Ð�Ë�â���Í�Ñ�Ï�Ò�Î�È�Í�Ô�Ð�Þ�Ø���Ò�Ó�Ñ�Ä�Î�È�Ï���Ô���Ë�Ô�Ò�Ñ�Î�ß�Ê�Ñ�Å�Ã�Ð�Ë�È�Ï���à�Å�Ó�Ë�Ô�Õ�Ë�Ú�È�Ô�Í�Ë�Ø��
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�™�Î�á�Ú�È�Å�Þ�È���Ô�Î�Ñ�Å�Ã�ã���Æ�Ó�Ö�Ò�Ò�Ñ�Å�Ñ�È���Ó�È�Û�È�Ð�Ë�È���Ê�Ã�Ç�Ã�Ú�á���Ð�È�Ñ�Ò�Ó�È�Ç�È�Î�È�Ð�Ð�Ñ�Ô�Õ�ß�á���Æ�Ó�Ö�Ò�Ò�Ñ�Å�Þ�È���Ï�È�Õ�Ñ�Ç�Þ�á���à�Å�Ó�Ë�Ô�Õ�Ë�Ú�È�æ
�Ô�Í�Ë�È���Ï�È�Õ�Ñ�Ç�Þ�ä

�‘�Å�È�Ç�È�Ð�Ë�È�ä��� �Î�Ñ�É�Ð�Þ�Ì���Ï�Ë�Ó���Ë���Ô�Î�Ñ�É�Ð�Þ�È���Ê�Ã�Ç�Ã�Ú�Ë1

�‘�� �Ò�È�Ó�Å�Ñ�Ì���Ò�Ñ�Î�Ñ�Å�Ë�Ð�È���s�{�{�r�æ�Ø���Æ�Ñ�Ç�Ñ�Å���Ô���Î�È�Æ�Í�Ñ�Ì���Ó�Ö�Í�Ë���Ô�Ò�È�Ù�Ë�Ã�Î�Ë�Ô�Õ�Ñ�Å���‘�Ñ�È�Ð�Ð�Ñ�Æ�Ñ���Í�Ñ�Î�Î�È�Ç�É�Ã���Ã�Ó�Ï�Ë�Ë��
� �§�•�� �Å�� �Ô�Î�Ñ�Å�Ã�Ó�ß�� �Ä�Ë�Ê�Ð�È�Ô�æ�Í�Ñ�Ð�Ô�Ã�Î�Õ�Ë�Ð�Æ�Ã�� �Ä�Þ�Î�Ã�� �Å�Å�È�Ç�È�Ð�Ã�� �Ã�Ä�Ä�Ó�È�Å�Ë�Ã�Õ�Ö�Ó�Ã�� ���������� �����‘�Ž�ƒ�–�‹�Ž�‹�–�›�á�� ���•�…�‡�”�–�ƒ�‹�•�–�›�á��
���‘�•�’�Ž�‡�š�‹�–�›�� �ƒ�•�†�� ���•�„�‹�‰�—�‹�–�›���ä�� �”�È�� �Ò�Ó�Ë�Ç�Ö�Ï�Ã�Î�Ë�� �Ô�Ò�È�Ù�Ë�Ã�Î�ß�Ð�Ñ�� �Ç�Î�â�� �Ñ�Ò�Ë�Ô�Ã�Ð�Ë�â�� �Ï�Ë�Ó�Ã�� �������� �Å�È�Í�Ã�á�� �Å�� �Í�Ñ�Õ�Ñ�Ó�Ñ�Ï��
�Ë�Ê�Ï�È�Ð�Ú�Ë�Å�Ñ�Ô�Õ�ß�á�� �Ð�È�Ò�Ó�È�Ç�Ô�Í�Ã�Ê�Ö�È�Ï�Ñ�Ô�Õ�ß�á�� �Ô�Î�Ñ�É�Ð�Ñ�Ô�Õ�ß�� �Ë�� �Ð�È�Ñ�Ç�Ð�Ñ�Ê�Ð�Ã�Ú�Ð�Ñ�Ô�Õ�ß�� �Ô�Ë�Õ�Ö�Ã�Ù�Ë�Ë�� �â�Å�Î�â�á�Õ�Ô�â��
�Ä�Ã�Ê�Ñ�Å�Þ�Ï�Ë�� �Ø�Ã�Ó�Ã�Í�Õ�È�Ó�Ë�Ô�Õ�Ë�Í�Ã�Ï�Ë�� �Ô�Ó�È�Ç�Þ�á�� �Å�� �Í�Ñ�Õ�Ñ�Ó�Ñ�Ì�� �Ç�È�Ì�Ô�Õ�Å�Ö�á�Õ�� �Ñ�Ó�Æ�Ã�Ð�Ë�Ê�Ã�Ù�Ë�Ë�ä�� � �Ò�È�Ù�Ë�Ã�Î�Ë�Ô�Õ�Þ�� �Å��
�Ñ�Ä�Î�Ã�Ô�Õ�Ë�� �Ö�Ò�Ó�Ã�Å�Î�È�Ð�Ë�â�� �Ò�Ó�È�Ç�Î�Ã�Æ�Ã�á�Õ�� �Ô�Ú�Ë�Õ�Ã�Õ�ß�� �Ö�Ô�Ò�È�Û�Ð�Ñ�Ì�� �Ô�Õ�Ó�Ã�Õ�È�Æ�Ë�á�� �Ó�Ã�Ä�Ñ�Õ�Þ�� �Å�� ���������æ�Ï�Ë�Ó�È�á�� �Ñ�Ô�Ð�Ñ�æ
�Å�Ã�Ð�Ð�Ö�á���Ð�Ã���Ò�Ñ�Ô�Õ�Ñ�â�Ð�Ð�Þ�Ø���Ë�Ê�Ï�È�Ð�È�Ð�Ë�â�Ø���Å���Ñ�Ó�Æ�Ã�Ð�Ë�Ê�Ã�Ù�Ë�Ë���Ë���Æ�Ë�Ä�Í�Ñ�Ì���Ò�Ñ�Ç�Ô�Õ�Ó�Ñ�Ì�Í�Ë���Ò�Ñ�Ç���Ò�Ñ�Ô�Õ�Ñ�â�Ð�Ð�Ñ���Ë�Ê�Ï�È�æ

1 	���� �������� ���������•����• ������• ��������������� ��•�, ���•�����• 	.�. •���•����• �� �� •�•• � ���������� 
������.
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���Ÿ�™�ž���á�� �Í�Ñ�Õ�Ñ�Ó�Ã�â�� �Ò�Ó�Ë�Ê�Å�Ã�Ð�Ã�� �Ñ�Ò�Ë�Ô�Ã�Õ�ß�� �Ô�Ò�Ñ�Ô�Ñ�Ä�Ð�Ñ�Ô�Õ�ß�� �Ú�È�Î�Ñ�Å�È�Í�Ã�� �Ô�Ò�Ó�Ã�Å�Î�â�Õ�ß�Ô�â�� �Ô�� �Ð�È�Ê�Ð�Ã�Í�Ñ�Ï�Þ�Ï�Ë�� �Ç�Ë�Ð�Ã�æ
�Ï�Ë�Ú�Ð�Þ�Ï�Ë���Ò�Ó�Ñ�Ä�Î�È�Ï�Ð�Þ�Ï�Ë���Ô�Ë�Õ�Ö�Ã�Ù�Ë�â�Ï�Ë�ä���ž�Ã�Ó�Ã�Ç�Ë�Æ�Ï�Ã���Ÿ�™�ž���Ä�Ã�Ê�Ë�Ó�Ö�È�Õ�Ô�â���Ð�Ã���Õ�Ó�È�Ø���Ñ�Ô�Ð�Ñ�Å�Ð�Þ�Ø���Ò�Ñ�Ð�â�Õ�Ë�â�Ø��
— �ü�Í�Ñ�Ï�Ò�Î�È�Í�Ô�Ð�Ñ�Ô�Õ�ß�ý�á���ü�Ò�Ó�Ñ�Ä�Î�È�Ï�Ã�ý�á���ü�Ó�È�Û�È�Ð�Ë�È���Ò�Ó�Ñ�Ä�Î�È�Ï�ý�����	�‹�•�…�Š�‡�”�á���
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�Ë�Ô�Ò�Þ�Õ�Ö�È�Ï�Ñ�Æ�Ñ���Í���Ó�È�Û�È�Ð�Ë�á���Ê�Ã�Ç�Ã�Ú�Ë�������–�‡�”�•�„�‡�”�‰�á�����ƒ�˜�‹�†�•�‘�•�á���t�r�r�u���ä��

� �Ó�È�Ç�Ô�Õ�Å�Ã�� �Ç�Î�â�� �Ò�Ñ�Ë�Ô�Í�Ã�� �Ó�È�Û�È�Ð�Ë�Ì�ä�� �¦�Õ�Ñ�� �É�È�� �Í�Ã�Ô�Ã�È�Õ�Ô�â�� �Ò�Ô�Ë�Ø�Ñ�Î�Ñ�Æ�Ë�Ú�È�Ô�Í�Ë�Ø�� �Ô�Ó�È�Ç�Ô�Õ�Å�� �Ò�Ñ�Ë�Ô�Í�Ã��
�Ó�È�Û�È�Ð�Ë�Ì�á���Õ�Ñ���Å���Ó�Ã�Ï�Í�Ã�Ø���Ö�É�È���Ô�Õ�Ã�Å�Û�È�Æ�Ñ���Ø�Ó�È�Ô�Õ�Ñ�Ï�Ã�Õ�Ë�Ì�Ð�Þ�Ï���Ë�Ð�×�Ñ�Ó�Ï�Ã�Ù�Ë�Ñ�Ð�Ð�Ñ�Æ�Ñ���Ò�Ñ�Ç�Ø�Ñ�Ç�Ã���Í���Ó�È�Û�È�Ð�Ë�á��
�Ê�Ã�Ç�Ã�Ú���Í���Ð�Ë�Ï���Ñ�Õ�Ð�Ñ�Ô�â�Õ�����š�Ë�Ð�Ç�Ô�È�Ì�á���œ�Ñ�Ó�Ï�Ã�Ð�á���s�{�z�s�á���œ�ß�á�à�Î�á���§�Ñ�Ö�á��� �Ã�Ì�Ï�Ñ�Ð�á���s�{�z�s���ã��

• �Ã�Î�Æ�Ñ�Ó�Ë�Õ�Ï�Þ�����Ð�Ã�Ä�Ñ�Ó�Þ���Ò�Ó�Ã�Å�Ë�Î�á���Æ�Ã�Ó�Ã�Ð�Õ�Ë�Ó�Ö�á�Ü�Ë�Ø���Ó�È�Ê�Ö�Î�ß�Õ�Ã�Õ���â
• �à�Å�Ó�Ë�Ô�Õ�Ë�Ú�È�Ô�Í�Ë�È���Ò�Ó�Ë�È�Ï�Þ�����Ð�È�Ú�È�Õ�Í�Ë�È���Ð�Ã�Ä�Ñ�Ó�Þ���Ò�Ó�Ã�Å�Ë�Î���Ô�Ñ���Ô�Õ�Ñ�Ø�Ã�Ô�Õ�Ë�Ú�È�Ô�Í�Ë�Ï���Ó�È�Ê�Ö�Î�ß�Õ�Ã�Õ�Ñ�Ï���ä
�”�Ô�Î�Ë�� �Ë�Ê�Å�È�Ô�Õ�È�Ð���Ã�Î�Æ�Ñ�Ó�Ë�Õ�Ï�� �Ó�È�Û�È�Ð�Ë�â�á�� �Õ�Ñ�á�� �Ô�Õ�Ó�Ñ�Æ�Ñ�� �Æ�Ñ�Å�Ñ�Ó�â�á�� �Ò�Ó�Ñ�Ä�Î�È�Ï�Þ�� �Í�Ã�Í�� �Õ�Ã�Í�Ñ�Å�Ñ�Ì�� �Ð�È�� �Ô�Ö�Ü�È�æ

�Ô�Õ�Å�Ö�È�Õ�ä���œ�Ö�É�Ð�Ñ���Î�Ë�Û�ß���Í�Ñ�Ó�Ó�È�Í�Õ�Ð�Ñ���Ò�Ó�Ë�Ï�È�Ð�Ë�Õ�ß���Ã�Î�Æ�Ñ�Ó�Ë�Õ�Ï���Ë���Ó�È�Ê�Ö�Î�ß�Õ�Ã�Õ���Ä�Ö�Ç�È�Õ���Ç�Ñ�Ô�Õ�Ë�Æ�Ð�Ö�Õ�ä���ž�Ó�Ë�Ú�È�Ï������
�Æ�Ã�Ó�Ã�Ð�Õ�Ë�Ó�Ñ�Å�Ã�Ð�Ñ�ä���œ�È�Í�Ñ�Õ�Ñ�Ó�Ã�â���Ú�Ã�Ô�Õ�ß���Ê�Ã�Ç�Ã�Ú�á���Ô���Í�Ñ�Õ�Ñ�Ó�Þ�Ï�Ë���Ô�Õ�Ã�Î�Í�Ë�Å�Ã�á�Õ�Ô�â���Ô�Ñ�Å�Ó�È�Ï�È�Ð�Ð�Þ�È���Ä�Ë�Ê�Ð�È�Ô�æ�Ñ�Ó�Æ�Ã�æ
�Ð�Ë�Ê�Ã�Ù�Ë�Ë�á�� �Ö�É�È�� �Ë�Ï�È�á�Õ�� �Ã�Î�Æ�Ñ�Ó�Ë�Õ�Ï�Þ�� �Ó�È�Û�È�Ð�Ë�Ì�ä�� �œ�Ã�Ò�Ó�Ë�Ï�È�Ó�á�� �Ã�Í�Ô�È�Î�È�Ó�Ã�Õ�Ñ�Ó�Þ�� �Ô�Õ�Ã�Ó�Õ�Ã�Ò�Ñ�Å�t�� �Ò�Ó�Ë�� �Ó�Ã�Ä�Ñ�Õ�È��
�Ô�� �Ð�Ñ�Å�Þ�Ï�Ë�� �Ä�Ë�Ê�Ð�È�Ô�Ã�Ï�Ë�� �Ë�Ô�Ò�Ñ�Î�ß�Ê�Ö�á�Õ�� �Ã�Î�Æ�Ñ�Ó�Ë�Õ�Ï�Þ�� �Ö�Ô�Í�Ñ�Ó�È�Ð�Ë�â�� �Ó�Ñ�Ô�Õ�Ã�� �Ñ�Ä�Ñ�Ó�Ñ�Õ�Ñ�Å�� �Ò�Ó�Ñ�È�Í�Õ�Ã�á�� �Í�Ñ�Õ�Ñ�Ó�Þ�È��
�Ò�Ó�Ë�Ï�È�Ð�Ë�Ï�Þ�� �Å�� �Í�Ñ�Ð�Í�Ó�È�Õ�Ð�Ñ�Ì�� �Ñ�Õ�Ó�Ã�Ô�Î�Ë�ä�� �•�Ç�Ð�Ã�Í�Ñ�� �Ë�Ê�Å�È�Ô�Õ�Ð�Ñ�á�� �Ú�Õ�Ñ�� �Ð�È�� �Å�Ô�È�� �Ô�Õ�Ã�Ó�Õ�Ã�Ò�Þ�� �Æ�Ã�Ó�Ã�Ð�Õ�Ë�Ó�Ñ�Å�Ã�Ð�Ð�Ñ��
�Ó�Ã�Ô�Õ�Ö�Õ�ä���‘�Ô�È�Æ�Ç�Ã���Ô�Ö�Ü�È�Ô�Õ�Å�Ö�È�Õ���Ò�Ó�Ñ�Ù�È�Ð�Õ���Ò�Ó�Ñ�È�Í�Õ�Ñ�Å�á���Í�Ñ�Õ�Ñ�Ó�Þ�È���Ð�È���Ò�Ñ�Í�Ã�Ê�Þ�Å�Ã�á�Õ���Ê�Ð�Ã�Ú�Ë�Õ�È�Î�ß�Ð�Þ�Ø���Ó�È�Ê�Ö�Î�ß�æ
�Õ�Ã�Õ�Ñ�Å�ä�� �¡�Ã�Í�Ñ�È�� �Ò�Ñ�Î�Ñ�É�È�Ð�Ë�È�� �Ç�È�Î�� �Ñ�Ä�Ý�â�Ô�Ð�â�È�Õ�Ô�â�� �Ã�Î�Æ�Ñ�Ó�Ë�Õ�Ï�Ë�Ú�È�Ô�Í�Ñ�Ì�� �Ð�È�Ó�Ã�Ê�Ó�È�Û�Ë�Ï�Ñ�Ô�Õ�ß�á�� ���ž�Ñ�Ç�Ç�ß�â�Í�Ñ�Å�á��

2 ������� (�� ����. startup company, startup,  •����•�� «������ ��������») — ���•��, ������� �����•�������­ �  �����-
�������•�� � 1970-� ��. ��� � ��������� ��•����­ � �������­ �������­ �����������­ ������•�����. •������ ������� ���• � 
�����  ������ �� �����­ �������� 1990-� ��. 	•���������­ ���������•����• ������ €���� ��������� �������� ��� ���•����� 
���•��•��, �••����•‚•�� ��� ������ ������������•�­ � •��ƒ�� ��•�•�­  �����-•�����. 	 ���������•����• „��� …�� ��• ����, 
��� ��������• •����  ��• ������� �����������, �����‚•�� ����­ ����•�� ��� •��•�• � •������� ������­ ����� ����†������.
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�t�r�r�x���á���Í�Ñ�Æ�Ç�Ã���Å���Í�Î�Ã�Ô�Ô�È���Ò�Ó�Ñ�Ä�Î�È�Ï���Ô�Ö�Ü�È�Ô�Õ�Å�Ö�á�Õ���Õ�Ã�Í�Ë�È�á���Í�Ñ�Õ�Ñ�Ó�Þ�È���Ð�È���Ï�Ñ�Æ�Ö�Õ���Ä�Þ�Õ�ß���Ó�È�Û�È�Ð�Þ���Ô���Ë�Ô�Ò�Ñ�Î�ß�æ
�Ê�Ñ�Å�Ã�Ð�Ë�È�Ï���Ã�Î�Æ�Ñ�Ó�Ë�Õ�Ï�Ñ�Å�ä���‘���Ð�È�Í�Ñ�Õ�Ñ�Ó�Þ�Ø���Ô�Î�Ö�Ú�Ã�â�Ø���Ë�Ê�Ç�È�Ó�É�Í�Ë���Ð�Ã���Ò�Ñ�Ë�Ô�Í���Ã�Î�Æ�Ñ�Ó�Ë�Õ�Ï�Ã���Ï�Ñ�Æ�Ö�Õ���Î�È�É�Ã�Õ�ß���Ê�Ã��
�Ò�Ó�È�Ç�È�Î�Ã�Ï�Ë�� �Ó�È�Ô�Ö�Ó�Ô�Ñ�Å�� �Ñ�Ó�Æ�Ã�Ð�Ë�Ê�Ã�Ù�Ë�Ë�� ���Ñ�Ó�Æ�Ã�Ð�Ë�Ê�Ã�Ù�Ë�Ñ�Ð�Ð�Þ�Ø�á�� �Å�Ó�È�Ï�È�Ð�Ð�Þ�Ø�á�� �Ë�Ð�×�Ñ�Ó�Ï�Ã�Ù�Ë�Ñ�Ð�Ð�Þ�Ø�� �Ë�� �Ò�Ó�ä���ä��
�™�Ñ�Æ�Ç�Ã�� �Ã�Î�Æ�Ñ�Ó�Ë�Õ�Ï�Ë�Ú�È�Ô�Í�Ë�È�� �Ô�Ó�È�Ç�Ô�Õ�Å�Ã�� �Ó�È�Û�È�Ð�Ë�â�� �Ð�È�� �Ç�Ã�á�Õ�� �Ó�È�Ê�Ö�Î�ß�Õ�Ã�Õ�Ã�á�� �Õ�Ñ�� �Ç�Î�â�� �Ó�È�Û�È�Ð�Ë�â�� �Ò�Ó�Ñ�Ä�Î�È�Ï��
�Ë�Ô�Ò�Ñ�Î�ß�Ê�Ö�á�Õ�Ô�â���à�Å�Ó�Ë�Ô�Õ�Ë�Ú�È�Ô�Í�Ë�È���Ï�È�Õ�Ñ�Ç�Þ�ä

�•�Ô�Ð�Ñ�Å�Ð�Þ�Ï�� �Ô�Å�Ñ�Ì�Ô�Õ�Å�Ñ�Ï���à�Å�Ó�Ë�Ô�Õ�Ë�Ú�È�Ô�Í�Ë�Ø�� �Ï�È�Õ�Ñ�Ç�Ñ�Å�� �â�Å�Î�â�È�Õ�Ô�â�� �Å�È�Ó�Ñ�â�Õ�Ð�Ñ�Ô�Õ�Ð�Ã�â�� �Ò�Ó�Ë�Ó�Ñ�Ç�Ã��
�Ò�Ñ�â�Å�Î�È�Ð�Ë�â���Ó�È�Û�È�Ð�Ë�â�ä���•�Ð�Ë���Ð�Ã�Ò�Ó�Ã�Å�Î�È�Ð�Þ���Ð�Ã���Ã�Í�Õ�Ë�Å�Ë�Ê�Ã�Ù�Ë�á���Ï�Þ�Û�Î�È�Ð�Ë�â���Ë���Ñ�Ó�Æ�Ã�Ð�Ë�Ê�Ã�Ù�Ë�á���Ê�Ð�Ã�Ð�Ë�Ì���Ç�Î�â��
�Ò�Ñ�Ë�Ô�Í�Ã�� �Ó�È�Û�È�Ð�Ë�â�� �Õ�Ã�Í�Ë�Ï�� �Ñ�Ä�Ó�Ã�Ê�Ñ�Ï�á�� �Ú�Õ�Ñ�Ä�Þ�� �Ú�È�Î�Ñ�Å�È�Í�� �Ë�Î�Ë�� �Æ�Ó�Ö�Ò�Ò�Ã�� �Î�á�Ç�È�Ì�á�� �Ë�Ô�Ò�Ñ�Î�ß�Ê�Ö�â�� �Õ�Ã�Í�Ñ�Ì�� �Ï�È�Õ�Ñ�Ç�á��
�Ñ�Ä�Ð�Ã�Ó�Ö�É�Ë�Î�Ë���Ò�Ñ�Ç�Ø�Ñ�Ç�â�Ü�È�È���Ó�È�Û�È�Ð�Ë�È���Ä�Þ�Ô�Õ�Ó�È�È���Ë���Ð�Ã�Ç�È�É�Ð�È�È�á���Ú�È�Ï���Ò�Ó�Ë���Ë�Ô�Ò�Ñ�Î�ß�Ê�Ñ�Å�Ã�Ð�Ë�Ë���Ï�È�Õ�Ñ�Ç�Ã���Ò�Ó�Ñ�Ä��
�Ë�� �Ñ�Û�Ë�Ä�Ñ�Í�á�� �Ð�Ã�Ò�Ó�Ë�Ï�È�Ó�á�� �Ò�Ö�Õ�È�Ï�� �Ò�È�Ó�È�Ä�Ñ�Ó�Ã�� �Å�Ô�È�Ø�� �Å�Ñ�Ê�Ï�Ñ�É�Ð�Þ�Ø�� �Å�Ã�Ó�Ë�Ã�Ð�Õ�Ñ�Å�ä�� �¬�Å�Ó�Ë�Ô�Õ�Ë�Ú�È�Ô�Í�Ë�È�� �Ï�È�Õ�Ñ�Ç�Þ��
�Ï�Ñ�Æ�Ö�Õ���Ò�Ó�Ë�Ï�È�Ð�â�Õ�ß�Ô�â���Í�Ã�Í���Ç�Î�â���Ë�Ð�Ç�Ë�Å�Ë�Ç�Ö�Ã�Î�ß�Ð�Ñ�Ì���Ó�Ã�Ä�Ñ�Õ�Þ���Ð�Ã�Ç���Ò�Ó�Ñ�Ä�Î�È�Ï�Ñ�Ì�á���Õ�Ã�Í���Ë���Å���Æ�Ó�Ö�Ò�Ò�È�ä

�’�Ó�Ö�Ò�Ò�Ñ�Å�Ñ�È���Ò�Ó�Ë�Ð�â�Õ�Ë�È���Ó�È�Û�È�Ð�Ë�Ì���Å���Ñ�Ó�Æ�Ã�Ð�Ë�Ê�Ã�Ù�Ë�Ñ�Ð�Ð�Ñ�Ï���Í�Ñ�Ð�Õ�È�Í�Ô�Õ�È

�Ÿ�Ö�Í�Ñ�Å�Ñ�Ç�Ë�Õ�È�Î�Ë�� �Ô�Ñ�Å�Ó�È�Ï�È�Ð�Ð�Þ�Ø�� �Ñ�Ó�Æ�Ã�Ð�Ë�Ê�Ã�Ù�Ë�Ì�� �Õ�Ó�Ã�Õ�â�Õ�� �Ê�Ð�Ã�Ú�Ë�Õ�È�Î�ß�Ð�Ö�á�� �Ú�Ã�Ô�Õ�ß�� �Å�Ó�È�Ï�È�Ð�Ë�� �Ð�Ã��
�Ò�Ó�Ë�Ð�â�Õ�Ë�È�� �Ö�Ò�Ó�Ã�Å�Î�È�Ð�Ú�È�Ô�Í�Ë�Ø�� �Ó�È�Û�È�Ð�Ë�Ì�ä�� �‘�Ñ�� �Ï�Ð�Ñ�Æ�Ë�Ø�� �Ô�Î�Ö�Ú�Ã�â�Ø�� �Ñ�Õ�� �à�Õ�Ë�Ø�� �Ó�È�Û�È�Ð�Ë�Ì�� �Ê�Ã�Å�Ë�Ô�â�Õ�� �Å�Ñ�Ê�Ï�Ñ�É�æ
�Ð�Ñ�Ô�Õ�Ë�� �Ç�Ñ�Ô�Õ�Ë�É�È�Ð�Ë�â�� �Ù�È�Î�È�Ì�� �Ñ�Ó�Æ�Ã�Ð�Ë�Ê�Ã�Ù�Ë�Ë�á�� �à�×�×�È�Í�Õ�Ë�Å�Ð�Ñ�Æ�Ñ�� �×�Ö�Ð�Í�Ù�Ë�Ñ�Ð�Ë�Ó�Ñ�Å�Ã�Ð�Ë�â�� �Å�� �Ð�È�Ô�Õ�Ã�Ä�Ë�Î�ß�Ð�Ñ�Ì��
�à�Í�Ñ�Ð�Ñ�Ï�Ë�Ú�È�Ô�Í�Ñ�Ì�� �Ô�Ë�Õ�Ö�Ã�Ù�Ë�Ë�á�� �Ã�� �Õ�Ã�Í�É�È�� �Ñ�Ä�È�Ô�Ò�È�Ú�È�Ð�Ë�È�� �È�È�� �Ö�Ô�Õ�Ñ�Ì�Ú�Ë�Å�Ñ�Æ�Ñ�� �Ó�Ã�Ê�Å�Ë�Õ�Ë�â�� �Å�� �Ç�Ñ�Î�Æ�Ñ�Ô�Ó�Ñ�Ú�Ð�Ñ�Ì��
�Ò�È�Ó�Ô�Ò�È�Í�Õ�Ë�Å�È�ä�� �•�Ù�È�Ð�Í�Ã�� �Ó�Ã�Ä�Ñ�Õ�Þ�� �Ó�Ö�Í�Ñ�Å�Ñ�Ç�Ë�Õ�È�Î�â�� �Ê�Ã�Ú�Ã�Ô�Õ�Ö�á�� �Ò�Ó�Ñ�Ë�Ê�Å�Ñ�Ç�Ë�Õ�Ô�â�� �Ð�Ã�� �Ñ�Ô�Ð�Ñ�Å�È�� �Í�Ñ�Î�Ë�Ú�È�Ô�Õ�Å�Ã��
�Ë�� �Ê�Ð�Ã�Ú�Ë�Ï�Ñ�Ô�Õ�Ë�� �Ò�Ó�Ë�Ð�â�Õ�Þ�Ø�� �Ë�Ï�� �Ó�È�Û�È�Ð�Ë�Ì�ä�� �•�� �Ø�Ã�Ó�Ã�Í�Õ�È�Ó�È�� �Ò�Ó�Ë�Ð�Ë�Ï�Ã�È�Ï�Þ�Ø�� �Å�� �Ñ�Ó�Æ�Ã�Ð�Ë�Ê�Ã�Ù�Ë�â�Ø�� �Ó�È�Û�È�Ð�Ë�Ì��
�Ï�Ñ�É�Ð�Ñ���Ô�Ö�Ç�Ë�Õ�ß���Ò�Ñ���Ó�Ã�Ê�Î�Ë�Ú�Ð�Þ�Ï���Í�Î�Ã�Ô�Ô�Ë�×�Ë�Í�Ã�Ù�Ë�â�Ï���Ö�Ò�Ó�Ã�Å�Î�È�Ð�Ú�È�Ô�Í�Ë�Ø���Ó�È�Û�È�Ð�Ë�Ì�á���Ã���Õ�Ã�Í�É�È���Ò�Ñ���Ë�Õ�Ñ�Æ�Ã�Ï��
�Ë�Ô�Ô�Î�È�Ç�Ñ�Å�Ã�Ð�Ë�Ì���Ë�Ø���Ô�Î�Ñ�É�Ð�Ñ�Ì���Ò�Ô�Ë�Ø�Ñ�Î�Ñ�Æ�Ë�Ú�È�Ô�Í�Ñ�Ì���Ô�Õ�Ó�Ö�Í�Õ�Ö�Ó�Þ�����™�Ã�Ó�Ò�Ñ�Å�á���s�{�{�z�â���™�Ã�Ó�Ò�Ñ�Å�á���t�r�r�w���ä���•�Õ���Ó�Ö�Í�Ñ�æ
�Å�Ñ�Ç�Ë�Õ�È�Î�â�� �Ê�Ã�Ú�Ã�Ô�Õ�Ö�á�� �Õ�Ó�È�Ä�Ö�È�Õ�Ô�â�� �Ò�Ó�Ë�Ð�â�Õ�Ë�È�� �Ó�È�Û�È�Ð�Ë�Ì�� �Å�� �Ô�Î�Ñ�É�Ð�Þ�Ø�� �Ô�Ë�Õ�Ö�Ã�Ù�Ë�â�Ø�á�� �Í�Ñ�Æ�Ç�Ã�� �Ñ�Õ�Ô�Ö�Õ�Ô�Õ�Å�Ö�á�Õ��
�Ð�È�� �Õ�Ñ�Î�ß�Í�Ñ�� �Ô�Õ�Ó�Ñ�Æ�Ë�È�� �Ã�Î�Æ�Ñ�Ó�Ë�Õ�Ï�Þ�á�� �Ð�Ñ�� �Ë�� �à�Å�Ó�Ë�Ô�Õ�Ë�Ú�È�Ô�Í�Ë�È�� �Ò�Ó�Ñ�Ù�È�Ç�Ö�Ó�Þ�ä�� �”�Ü�È�� �Õ�Ó�Ë�� �Ç�È�Ô�â�Õ�Ë�Î�È�Õ�Ë�â�� �Ð�Ã�Ê�Ã�Ç��
�Å�� �Ó�Ã�Ï�Í�Ã�Ø�� �Ô�Ë�Ô�Õ�È�Ï�Ð�Ñ�Æ�Ñ�� �Ò�Ñ�Ç�Ø�Ñ�Ç�Ã�� �Ä�Þ�Î�Ñ�� �Ò�Ñ�Í�Ã�Ê�Ã�Ð�Ñ�á�� �Ú�Õ�Ñ�� �Ð�È�Å�Ñ�Ê�Ï�Ñ�É�Ð�Ñ�Ô�Õ�ß�� �Ñ�Ä�È�Ô�Ò�È�Ú�Ë�Õ�ß�� �Õ�Ó�È�Ä�Ö�È�Ï�Þ�Ì��
�Ö�Ó�Ñ�Å�È�Ð�ß�� �Ó�â�Ç�Ã�� �Ù�È�Î�È�Å�Þ�Ø�� �Í�Ó�Ë�Õ�È�Ó�Ë�È�Å�� �Ë�Î�Ë�� �Ë�Ø�� �Ð�È�Ô�Ñ�Æ�Î�Ã�Ô�Ñ�Å�Ã�Ð�Ð�Ñ�Ô�Õ�ß�� �Ò�Ó�Ë�� �Ð�È�Ö�Ï�È�Î�Ñ�Ï�� �Ë�Ô�Ò�Ñ�Î�ß�Ê�Ñ�Å�Ã�Ð�Ë�Ë��
�Õ�Ã�Í�� �Ð�Ã�Ê�Þ�Å�Ã�È�Ï�Þ�Ø�� �Í�Ñ�Ï�Ò�Ó�Ñ�Ï�Ë�Ô�Ô�Ð�Þ�Ø�� �Ó�È�Û�È�Ð�Ë�Ì�� �Ò�Ó�Ë�Å�Ñ�Ç�â�Õ�� �Í�� �Ð�È�É�È�Î�Ã�Õ�È�Î�ß�Ð�Þ�Ï�� �Ò�Ñ�Ô�Î�È�Ç�Ô�Õ�Å�Ë�â�Ï�� �Å��
�Ñ�Ä�Î�Ã�Ô�Õ�Ë���Ñ�Ó�Æ�Ã�Ð�Ë�Ê�Ã�Ù�Ë�Ë���Ò�Ó�Ñ�Ë�Ê�Å�Ñ�Ç�Ô�Õ�Å�È�Ð�Ð�Þ�Ø���Ò�Ó�Ñ�Ù�È�Ô�Ô�Ñ�Å�����•�Í�Ñ�×�×�á���s�{�z�t���ä
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�Ð�Ö�á�� �Ô�Ë�Õ�Ö�Ã�Ù�Ë�á�á�� �Ã�� �Ï�Ð�Ñ�Æ�Ë�È�� �Ï�È�Õ�Ñ�Ç�Þ�á�� �Ñ�Ò�Ë�Ô�Ã�Ð�Ð�Þ�È�� �Å�� �Î�Ë�Õ�È�Ó�Ã�Õ�Ö�Ó�È�� �Í�Ã�Í�� �Ö�Ð�Ë�Í�Ã�Î�ß�Ð�Þ�È�á�� �Ð�Ã�� �Ô�Ã�Ï�Ñ�Ï�� �Ç�È�Î�È��
�Ç�Ö�Ä�Î�Ë�Ó�Ö�á�Õ���Ç�Ó�Ö�Æ���Ç�Ó�Ö�Æ�Ã�ä��

�¢�Ú�Ë�Õ�Þ�Å�Ã�â�� �Õ�Ñ�Õ�� �×�Ã�Í�Õ�á�� �Ú�Õ�Ñ�� �Ð�È�Ñ�Ô�Ñ�Ê�Ð�Ã�Ð�Ð�Ñ�È�á�� �Õ�ä�È�ä�� �Ñ�Ô�Ö�Ü�È�Ô�Õ�Å�Î�â�È�Ï�Ñ�È�� �Ä�È�Ê�� �Ú�È�Õ�Í�Ñ�Æ�Ñ�� �Ò�Ñ�Ð�Ë�Ï�Ã�Ð�Ë�â��
�ü�Ò�Ñ�Í�Ã�Ê�Ã�Ð�Ë�Ì���Ë���Ò�Ó�Ñ�Õ�Ë�Å�Ñ�Ò�Ñ�Í�Ã�Ê�Ã�Ð�Ë�Ì�ý�á���Ò�Ó�Ë�Ï�È�Ð�È�Ð�Ë�È���à�Å�Ó�Ë�Ô�Õ�Ë�Í���Ï�Ñ�É�È�Õ���Ô�Ë�Î�ß�Ð�Ñ���Ð�Ã�Å�Ó�È�Ç�Ë�Õ�ß���Ò�Ó�Ñ�Ù�È�Ô�Ô�Ö��
�Ó�È�Û�È�Ð�Ë�â�á���Ð�È�Ñ�Ä�Ø�Ñ�Ç�Ë�Ï�Ñ���Ô�Ñ�Ê�Ç�Ã�Õ�ß���Õ�Ã�Í�Ñ�Ì���Ë�Ð�Ô�Õ�Ó�Ö�Ï�È�Ð�Õ�á���Í�Ñ�Õ�Ñ�Ó�Þ�Ì���Ñ�Ä�È�Ô�Ò�È�Ú�Ë�Õ���Ö�Ç�Ñ�Ä�Ð�Ö�á���Ð�Ã�Å�Ë�Æ�Ã�Ù�Ë�á���Å��
�à�Å�Ó�Ë�Ô�Õ�Ë�Ú�È�Ô�Í�Ë�Ø���Ï�È�Õ�Ñ�Ç�Ã�Ø���Å���Ò�Ó�Ñ�Ù�È�Ô�Ô�È���Ó�È�Û�È�Ð�Ë�â���Í�Ñ�Ï�Ò�Î�È�Í�Ô�Ð�Þ�Ø���Ò�Ó�Ñ�Ä�Î�È�Ï�ä���›�Þ���Ò�Ó�È�Ç�Î�Ã�Æ�Ã�È�Ï���Ò�Ó�Ë�Ð�â�Õ�ß��
�Ñ�Ò�Ë�Ô�Ã�Ð�Ð�Ö�á�� �Å�Þ�Û�È�� �Ò�Ñ�Ô�Î�È�Ç�Ñ�Å�Ã�Õ�È�Î�ß�Ð�Ñ�Ô�Õ�ß�� �à�Õ�Ã�Ò�Ñ�Å�� �Ó�È�Û�È�Ð�Ë�â�� �Ê�Ã�Ç�Ã�Ú�� �Ÿ�ä�� � �Õ�È�Ó�Ð�Ä�È�Ó�Æ�Ã�� �Å�� �Í�Ã�Ú�È�Ô�Õ�Å�È��
�Ñ�Ô�Ð�Ñ�Å�Ã�Ð�Ë�â���Ç�Î�â���Í�Î�Ã�Ô�Ô�Ë�×�Ë�Í�Ã�Ù�Ë�Ë���à�Å�Ó�Ë�Ô�Õ�Ë�Ú�È�Ô�Í�Ë�Ø���Ï�È�Õ�Ñ�Ç�Ñ�Å���Ç�Î�â���Ó�È�Û�È�Ð�Ë�â���Í�Ñ�Ï�Ò�Î�È�Í�Ô�Ð�Þ�Ø���Ò�Ó�Ñ�Ä�Î�È�Ï�ä��
�‘�Ñ�Ñ�Ä�Ü�È�á���Ò�Ñ�Ô�Õ�Ó�Ñ�È�Ð�Ë�È���Ô�Ø�È�Ï�� �Ó�È�Û�È�Ð�Ë�â���Ô�Î�Ñ�É�Ð�Þ�Ø���Ê�Ã�Ç�Ã�Ú������ �Ç�Ñ�Å�Ñ�Î�ß�Ð�Ñ���Ò�Ñ�Ò�Ö�Î�â�Ó�Ð�Ñ�È���Ê�Ã�Ð�â�Õ�Ë�È���Ö���Ñ�Ó�Æ�Ã�æ
�Ð�Ë�Ê�Ã�Õ�Ñ�Ó�Ñ�Å�� �Ò�Ó�Ñ�Ë�Ê�Å�Ñ�Ç�Ô�Õ�Å�Ã�� �Ë�� �Ò�Ó�Ñ�×�È�Ô�Ô�Ë�Ñ�Ð�Ã�Î�ß�Ð�Þ�Ø�� �Ô�Ñ�Ñ�Ä�Ü�È�Ô�Õ�Å�ä�� �œ�Ã�Ò�Ó�Ë�Ï�È�Ó�á�� �Å�� �s�{�y�{�� �Æ�Ñ�Ç�Ö�� �â�Ò�Ñ�Ð�Ô�Í�Ë�Ì��
� �Ñ�á�Ê���Ö�Ú�È�Ð�Þ�Ø���Ë���Ë�Ð�É�È�Ð�È�Ó�Ñ�Å���Ò�Ó�È�Ç�Î�Ñ�É�Ë�Î�Ë���Ä�Î�Ñ�Í�æ�Ô�Ø�È�Ï�Ö���Ò�Ó�Ë�Ð�â�Õ�Ë�â���Ó�È�Û�È�Ð�Ë�â�����Ô�Ï�ä���Ÿ�Ë�Ô�ä���s�����Ç�Î�â���Ä�Ë�Ê�Ð�È�Ô�æ
�Ò�Ó�Ñ�È�Í�Õ�Ñ�Å�á���Ó�È�Û�È�Ð�Ë�â���Ô�Î�Ñ�É�Ð�Þ�Ø���Ê�Ã�Ç�Ã�Ú���Ð�Ã���Ò�Ó�Ñ�Ë�Ê�Å�Ñ�Ç�Ô�Õ�Å�È�á���Å�Ñ�Ñ�Ä�Ü�È���Ç�Î�â���Ó�È�Û�È�Ð�Ë�â���Ò�Ó�Ñ�Ä�Î�È�Ï�ä

�”�Ô�Î�Ë���Å�Ð�Ë�Ï�Ã�Õ�È�Î�ß�Ð�Ñ���Ô�Ó�Ã�Å�Ð�Ë�Õ�ß���È�È���Ô���Ù�Ë�Í�Î�Ñ�Ï���Ÿ�ä��� �Õ�È�Ó�Ð�Ä�È�Ó�Æ�Ã�á���Õ�Ñ���Ô�Õ�Ã�Ð�Ñ�Å�Ë�Õ�Ô�â���Ñ�Ú�È�Å�Ë�Ç�Ð�Ñ�á���Ú�Õ�Ñ���Ñ�Ð�Ã��
�Ò�Ñ�Ô�Õ�Ó�Ñ�È�Ð�Ã�� �Ë�Ô�Ø�Ñ�Ç�â�� �Ë�Ô�Í�Î�á�Ú�Ë�Õ�È�Î�ß�Ð�Ñ�� �Ë�Ê�� �Ð�Ñ�Ó�Ï�Ã�Õ�Ë�Å�Ð�Ñ�Æ�Ñ�� �Ò�Ñ�Ç�Ø�Ñ�Ç�Ã�u�á�� �Ë�� �Ð�È�� �Ö�Ú�Ë�Õ�Þ�Å�Ã�È�Õ�� �È�Ô�Õ�È�Ô�Õ�Å�È�Ð�æ
�Ð�Þ�È�� �Ò�Ó�Ñ�Ù�È�Ô�Ô�Þ�� �Ø�Ñ�Ç�Ã�� �Ó�È�Û�È�Ð�Ë�â�� �Ê�Ã�Ç�Ã�Ú�ä�� �™�Ó�Ñ�Ï�È�� �Õ�Ñ�Æ�Ñ�á�� �Ñ�Ð�Ã�� �Ú�Ó�È�Ê�Å�Þ�Ú�Ã�Ì�Ð�Ñ�� �Ô�Î�Ñ�É�Ð�Ã�á�� �Ú�Õ�Ñ�� �Ê�Ã�Õ�Ó�Ö�Ç�Ð�â�È�Õ��

3 •�� ���•������• �������• � ��ƒ���� ����� ����•����� �������� �� ���� ����������� ������ �� ��ƒ���‚ �����. 
���•������­ ������ ���������, ��� �•���� ����•�� ��ƒ��• ������. 



��������������� ����������. 2016. �. 6. � 1. www.orgpsyjournal.hse.ru

44

�È�È���Ë�Ô�Ò�Ñ�Î�ß�Ê�Ñ�Å�Ã�Ð�Ë�È���Å���Õ�Ó�Ö�Ç�Ð�Þ�Ø���Ô�Ë�Õ�Ö�Ã�Ù�Ë�â�Ø�ä���‘�� �Ô�Î�Ö�Ú�Ã�È�á���Í�Ñ�Æ�Ç�Ã���Ë���Õ�Ã�Í�� �Ç�Ñ�Å�Ñ�Î�ß�Ð�Ñ���Õ�Ó�Ö�Ç�Ð�Ñ���Ç�Å�Ë�Æ�Ã�Õ�ß�Ô�â���Å��
�Ò�Ó�Ñ�Ô�Õ�Ó�Ã�Ð�Ô�Õ�Å�È�� �Ê�Ã�Ç�Ã�Ú�Ë�á�� �Ô�Î�Ñ�É�Ð�Ã�â�� �Ô�Ø�È�Ï�Ã�� �Ò�Ñ�Ë�Ô�Í�Ã�� �Ó�È�Û�È�Ð�Ë�â�� �Ï�Ñ�É�È�Õ�� �Ð�È�� �Ò�Ó�Ë�Ð�Ñ�Ô�Ë�Õ�ß�� �Ô�Ö�Ä�Ý�È�Í�Õ�Ë�Å�Ð�Ñ�Æ�Ñ��
�Ú�Ö�Å�Ô�Õ�Å�Ã�� �Ñ�Ä�Î�È�Æ�Ú�È�Ð�Ë�â�� �Ö�Ï�Ô�Õ�Å�È�Ð�Ð�Ñ�Æ�Ñ�� �Õ�Ó�Ö�Ç�Ã�ä�� �Ÿ�È�Û�Ã�Õ�ß�� �Ê�Ã�Ç�Ã�Ú�Ö�� �Ô�Õ�Ã�Ð�Ñ�Å�Ë�Õ�ß�Ô�â�� �È�Ü�È�� �Õ�Ó�Ö�Ç�Ð�È�È�ä�� �•�� �Ñ�Ç�Ð�Ñ�Ì��
�Ë�Ê�� �Ù�È�Î�È�Ì�� �ü�Ò�Ó�Ã�Å�Ë�Î�ß�Ð�Ñ�Ì�� �Ñ�Ó�Æ�Ã�Ð�Ë�Ê�Ã�Ù�Ë�Ë�� �Ï�Þ�Û�Î�È�Ð�Ë�â�ý�� �Ï�Ñ�É�Ð�Ñ�� �Ô�Ú�Ë�Õ�Ã�Õ�ß�� �Ô�Ö�Ä�Ý�È�Í�Õ�Ë�Å�Ð�Ñ�È�� �Ñ�Ä�Î�È�Æ�Ú�È�Ð�Ë�È��
�Ò�Ó�Ñ�Ù�È�Ô�Ô�Ã�ä���¡�Ñ�Æ�Ç�Ã���Í�Ñ�Æ�Ð�Ë�Õ�Ë�Å�Ð�Þ�È���Ó�È�Ô�Ö�Ó�Ô�Þ���Ï�Ñ�Æ�Ö�Õ���Ä�Þ�Õ�ß���Ð�Ã�Ò�Ó�Ã�Å�Î�È�Ð�Þ���Ð�Ã���Ô�Ä�Ñ�Ó�á���Ã�Ð�Ã�Î�Ë�Ê���Ë�Ð�×�Ñ�Ó�Ï�Ã�Ù�Ë�á��
�Ë���Ò�Ñ�Ë�Ô�Í���Ó�È�Û�È�Ð�Ë�â�á���Ã���Ð�È���Ð�Ã���ü�Ä�Ñ�Ó�ß�Ä�Ö���Ô���Ï�È�Õ�Ñ�Ç�Ñ�Ï�ý�ä

�Ÿ�Ë�Ô�Ö�Ð�Ñ�Í���s�ä���•�Î�Ñ�Í�æ�Ô�Ø�È�Ï�Ã���Ò�Ó�Ë�Ð�â�Õ�Ë�â���Ó�È�Û�È�Ð�Ë�â�����Ë�Ô�Õ�Ñ�Ú�Ð�Ë�Í�ã���™�Ö�Ê�ß�Ï�Ë�Ð�á���t�r�r�x���ä

�‘�Ñ�Ñ�Ä�Ü�È�á�� �à�Å�Ó�Ë�Ô�Õ�Ë�Ú�È�Ô�Í�Ë�È�� �Ï�È�Õ�Ñ�Ç�Þ�� �Ó�È�Û�È�Ð�Ë�â�� �Ê�Ã�Ç�Ã�Ú�� �Ç�Ñ�Å�Ñ�Î�ß�Ð�Ñ�� �Î�È�Æ�Í�Ñ�� �Ò�Ñ�Ç�Ç�Ã�á�Õ�Ô�â�� �Å�Ô�È�Å�Ñ�Ê�Ï�Ñ�É�æ
�Ð�Þ�Ï�� �Í�Î�Ã�Ô�Ô�Ë�×�Ë�Í�Ã�Ù�Ë�â�Ï�á�� �Ë�� �Ð�Ã�Ë�Ä�Ñ�Î�È�È�� �Ñ�Ú�È�Å�Ë�Ç�Ð�Þ�Ï�� �Ñ�Ô�Ð�Ñ�Å�Ã�Ð�Ë�È�Ï�� �Ç�Î�â�� �à�Õ�Ñ�Æ�Ñ�� �â�Å�Î�â�È�Õ�Ô�â�á�� �Å�Ñ�æ�Ò�È�Ó�Å�Þ�Ø�á��
�Õ�Ë�Ò���Ê�Ã�Ç�Ã�Ú���Ë�Î�Ë�� �Ò�Ó�Ñ�Ä�Î�È�Ï�á�� �Å�Ñ�æ�Å�Õ�Ñ�Ó�Þ�Ø�á�� ���� �Ñ�Ô�Ñ�Ä�È�Ð�Ð�Ñ�Ô�Õ�Ë���Ô�Ã�Ï�Ë�Ø���Ï�È�Õ�Ñ�Ç�Ñ�Å�ä�� �œ�Ã�Ò�Ó�Ë�Ï�È�Ó�á���Ó�Ã�Ê�Î�Ë�Ú�Ã�á�Õ�Ô�â��
�Ï�È�Õ�Ñ�Ç�Þ�� �Ð�Ã�Ò�Ó�Ã�Å�Î�È�Ð�Ð�Ñ�Æ�Ñ�� �Ë�� �Ð�È�Ð�Ã�Ò�Ó�Ã�Å�Î�È�Ð�Ð�Ñ�Æ�Ñ�� �Ò�Ñ�Ë�Ô�Í�Ã�� �Ó�È�Û�È�Ð�Ë�Ì�ä�� �™�� �Ò�È�Ó�Å�Ñ�Ï�Ö�� �Õ�Ë�Ò�Ö�� �Ñ�Õ�Ð�Ñ�Ô�â�Õ�Ô�â��
�Ï�È�Õ�Ñ�Ç�Þ���Ô���Ã�Î�Æ�Ñ�Ó�Ë�Õ�Ï�Ã�Ï�Ë���Õ�Å�Ñ�Ó�Ú�È�Ô�Í�Ñ�Æ�Ñ���Ï�Þ�Û�Î�È�Ð�Ë�â���Ë�Î�Ë���Ã�Î�Æ�Ñ�Ó�Ë�Õ�Ï�Ã�Ï�Ë���Ò�Ñ�Ë�Ô�Í�Ã���Ó�È�Û�È�Ð�Ë�Ì�ä���™�Ñ���Å�Õ�Ñ�Ó�Ñ�Ï�Ö��
���� �Ï�È�Õ�Ñ�Ç�Þ�� �Ä�È�Ê�� �Ã�Î�Æ�Ñ�Ó�Ë�Õ�Ï�Ã�� �Ò�Ñ�Ë�Ô�Í�Ã�� �Ó�È�Û�È�Ð�Ë�Ì�á�� �Å�� �Ñ�Ô�Ð�Ñ�Å�È�� �Í�Ñ�Õ�Ñ�Ó�Þ�Ø�� �Î�È�É�Ã�Õ�� �Ã�Ð�Ã�Î�Ñ�Æ�Ë�Ë�á�� �Ë�Ð�Õ�Ö�Ë�Ù�Ë�â�� �Ë��
�Ò�Ó�ä�� �¡�Ã�Í�Ë�È�� �Í�Î�Ã�Ô�Ô�Ë�×�Ë�Í�Ã�Ù�Ë�Ë�� �Ò�Ñ�Ï�Ñ�Æ�Ã�á�Õ�� �Ñ�Ó�Ë�È�Ð�Õ�Ë�Ó�Ñ�Å�Ã�Õ�ß�Ô�â�� �Å�� �Ï�È�Õ�Ñ�Ç�Ã�Ø�� �Ô�Ò�È�Ù�Ë�Ã�Î�Ë�Ô�Õ�Ö�æ�Ï�È�Õ�Ñ�Ç�Ñ�Î�Ñ�Æ�Ö�á��
�Í�Ñ�Õ�Ñ�Ó�Þ�Ì���Ò�Ó�Ñ�×�È�Ô�Ô�Ë�Ñ�Ð�Ã�Î�ß�Ð�Ñ���Ê�Ã�Ð�Ë�Ï�Ã�È�Õ�Ô�â���Ò�Ó�Ñ�Ä�Î�È�Ï�Ã�Ï�Ë���Ò�Ñ�Ç�Ç�È�Ó�É�Í�Ë���Ó�È�Û�È�Ð�Ë�Ì�ä���•�Ç�Ð�Ã�Í�Ñ���Ñ�Ð�Ë���Ú�Ó�È�Ê�æ
�Å�Þ�Ú�Ã�Ì�Ð�Ñ���Õ�Ó�Ö�Ç�Ð�Þ���Ç�Î�â���Ò�Ñ�Ð�Ë�Ï�Ã�Ð�Ë�â���Õ�È�Ï�Ë�á���Í�Õ�Ñ���Ç�Ã�Î�È�Í���Ñ�Õ���Ï�È�Õ�Ñ�Ç�Ñ�Î�Ñ�Æ�Ë�Ë���Ó�È�Û�È�Ð�Ë�â���Ê�Ã�Ç�Ã�Ú�á���Ã���Õ�Ã�Í�Ë�Ø�á���Í�Ã�Í��
�Ë�Ê�Å�È�Ô�Õ�Ð�Ñ�á���Ä�Ñ�Î�ß�Û�Ë�Ð�Ô�Õ�Å�Ñ���Å���Ñ�Ó�Æ�Ã�Ð�Ë�Ê�Ã�Ù�Ë�â�Ø�ä��� �Î�È�Ç�Ñ�Å�Ã�Õ�È�Î�ß�Ð�Ñ�á���à�Å�Ó�Ë�Ô�Õ�Ë�Ú�È�Ô�Í�Ë�È���Ï�È�Õ�Ñ�Ç�Þ���Ï�Ñ�Æ�Ö�Õ���Ä�Þ�Õ�ß��
�Å�Í�Î�á�Ú�È�Ð�Þ���Å���Æ�Ó�Ö�Ò�Ò�Ñ�Å�Ö�á���Ó�Ã�Ä�Ñ�Õ�Ö���Ô�Õ�Ë�Ø�Ë�Ì�Ð�Ñ���Ë�Î�Ë���Ò�Ñ���Ó�Ã�Ê�Ï�Þ�Õ�Þ�Ï���Í�Ó�Ë�Õ�È�Ó�Ë�â�Ï�����Ð�Ã�Ò�Ó�Ë�Ï�È�Ó�á���Í�Ó�Ë�Õ�È�Ó�Ë�Ì��
�Ò�Ñ�Ò�Ö�Î�â�Ó�Ð�Ñ�Ô�Õ�Ë�������Ç�Ñ�Ô�Õ�Ö�Ò�Ð�Ñ�Ô�Õ�Ë���à�Å�Ó�Ë�Ô�Õ�Ë�Ú�È�Ô�Í�Ñ�Æ�Ñ���Ò�Ó�Ë�È�Ï�Ã���ä
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�œ�È�Ñ�Ä�Ø�Ñ�Ç�Ë�Ï�Ñ���Ñ�Õ�Ï�È�Õ�Ë�Õ�ß�á���Ú�Õ�Ñ���Ò�Ó�Ñ�Ä�Î�È�Ï�Ã���Ñ�Ó�Æ�Ã�Ð�Ë�Ê�Ã�Ù�Ë�Ë���Æ�Ó�Ö�Ò�Ò�Ñ�Å�Ñ�Æ�Ñ���Ï�Þ�Û�Î�È�Ð�Ë�â���Ç�Ã�Î�È�Í�Ñ���Ð�È���Ð�Ñ�Å�Ã�ä��
�”�Ü�È�� �Å�� �s�{�z�r�æ�È�� �Æ�Ñ�Ç�Þ�� �Å�� � � � �Ÿ�� �’�ä�� �ž�ä�� �¨�È�Ç�Ó�Ñ�Å�Ë�Ù�Í�Ë�Ì�á�� �Ñ�Ô�Ð�Ñ�Å�Ã�Õ�È�Î�ß�� �›�Ñ�Ô�Í�Ñ�Å�Ô�Í�Ñ�Æ�Ñ�� �Ï�È�Õ�Ñ�Ç�Ñ�Î�Ñ�Æ�Ë�Ú�È�Ô�Í�Ñ�Æ�Ñ��
�Í�Ó�Ö�É�Í�Ã���Ë���Ã�Å�Õ�Ñ�Ó���Í�Ñ�Î�Î�È�Í�Õ�Ë�Å�Ð�Ñ�Ì���Ï�Þ�Ô�Î�È�Ç�È�â�Õ�È�Î�ß�Ð�Ñ�Ô�Õ�Ð�Ñ�Ì���Ï�È�Õ�Ñ�Ç�Ñ�Î�Ñ�Æ�Ë�Ë�á���Ô�Ñ�Ê�Ç�Ã�Î���Ñ�Ó�Æ�Ã�Ð�Ë�Ê�Ã�Ù�Ë�Ñ�Ð�Ð�Ñ�æ
�Ç�È�â�Õ�È�Î�ß�Ð�Ñ�Ô�Õ�Ð�Þ�È�� �Ë�Æ�Ó�Þ�� ���•�“�—���á�� �Í�Ñ�Õ�Ñ�Ó�Þ�È�� �Ä�Þ�Î�Ë�� �Ò�Ó�Ë�Ê�Å�Ã�Ð�Þ�� �Ñ�Ó�Æ�Ã�Ð�Ë�Ê�Ñ�Å�Þ�Å�Ã�Õ�ß�� �Ò�Ó�Ñ�Ù�È�Ô�Ô�� �Ó�È�Û�È�Ð�Ë�â��
�Æ�Ó�Ö�Ò�Ò�Ñ�Ì���Î�á�Ç�È�Ì���Í�Ñ�Ï�Ò�Î�È�Í�Ô�Ð�Þ�Ø���Ò�Ó�Ñ�Ä�Î�È�Ï�����¨�È�Ç�Ó�Ñ�Å�Ë�Ù�Í�Ë�Ì�á���s�{�z�u���ä���•�Ç�Ð�Ã�Í�Ñ���Å���Ô�Ñ�Å�Ó�È�Ï�È�Ð�Ð�Þ�Ø���Ñ�Ó�Æ�Ã�Ð�Ë�æ
�Ê�Ã�Ù�Ë�â�Ø���à�Õ�Ã�� �Õ�È�Ø�Ð�Ñ�Î�Ñ�Æ�Ë�â�� �Ò�Ó�Ã�Í�Õ�Ë�Ú�È�Ô�Í�Ë�� �Ð�È�� �Ë�Ô�Ò�Ñ�Î�ß�Ê�Ö�È�Õ�Ô�â�ä�� �‘�Ô�Õ�Ó�È�Ú�Ã�á�Õ�Ô�â�� �Î�Ë�Û�ß�� �Ñ�Õ�Ç�È�Î�ß�Ð�Þ�È�� �Ô�Î�Ö�Ú�Ã�Ë��
�Ë�Ô�Ò�Ñ�Î�ß�Ê�Ñ�Å�Ã�Ð�Ë�â���•�“�—���Ç�Î�â���Ó�È�Û�È�Ð�Ë�â���Ï�Ã�Ô�Û�Õ�Ã�Ä�Ð�Þ�Ø���Å�Ð�Ö�Õ�Ó�Ë�����Ë���Ï�È�É�Ñ�Õ�Ó�Ã�Ô�Î�È�Å�Þ�Ø���Ò�Ó�Ñ�Ä�Î�È�Ï�ä���¬�Õ�Ñ���Ò�Ó�Ñ�Ë�Ô�æ
�Ø�Ñ�Ç�Ë�Õ���Å���Ô�Ë�Î�Ö���Õ�Ñ�Æ�Ñ�á���Ú�Õ�Ñ���Å���Ä�Ë�Ê�Ð�È�Ô�æ�Ñ�Ó�Æ�Ã�Ð�Ë�Ê�Ã�Ù�Ë�â�Ø���Ð�È�Õ���Ô�Ñ�Ä�Ô�Õ�Å�È�Ð�Ð�Þ�Ø���Ô�Ò�È�Ù�Ë�Ã�Î�Ë�Ô�Õ�Ñ�Å�æ�Ï�È�Õ�Ñ�Ç�Ñ�Î�Ñ�Æ�Ñ�Å�á���Ã��
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�ò���”�‘�†�—�…�–�‹�‘�•�ã���–�™�‘���›�‡�ƒ�”�•���—�•�†�‡�”���•�ƒ�•�…�–�‹�‘�•�•�ä�����ƒ�•���–�Š�‡�”�‡���ƒ���’�‡�”�‹�‘�†���‘�ˆ���‘�’�’�‘�”�–�—�•�‹�–�‹�‡�•���‘�”���‘�•�‹�•�•�‹�‘�•�•�ë�ó���™�‹�Ž�Ž���„�‡���Š�‡�Ž�†��
�‹�•���
�—�•�‡���t�r�s�x���‹�•�����ƒ�œ�ƒ�•�������ƒ�–�ƒ�”�•�–�ƒ�•�á�����—�•�•�‹�ƒ���ä�����ƒ�”�–�‹�…�‹�’�ƒ�–�‹�‘�•���‹�•���–�Š�‡���…�‘�•�ˆ�‡�”�‡�•�…�‡���™�‹�Ž�Ž���ƒ�Ž�Ž�‘�™���–�‘���‰�‡�–���ƒ�…�“�—�ƒ�‹�•�–�‡�†��
�™�‹�–�Š���–�Š�‡���‡�š�’�‡�”�‹�‡�•�…�‡���‘�ˆ���‹�•�†�—�•�–�”�‹�ƒ�Ž���…�‘�•�’�ƒ�•�‹�‡�•���‹�•�����—�•�•�‹�ƒ�á�����ƒ�œ�ƒ�•�Š�•�–�ƒ�•�á�����‡�Ž�ƒ�”�—�•�á�����›�”�‰�›�œ�•�–�ƒ�•�á���•�—�…�…�‡�•�•�ˆ�—�Ž�Ž�›��
�’�ƒ�•�•�‡�†���–�Š�‡���’�‡�”�‹�‘�†���‘�ˆ���•�ƒ�•�…�–�‹�‘�•�•���ƒ�•�†���Š�ƒ�˜�‡���ˆ�‘�—�•�†���‡�ˆ�ˆ�‡�…�–�‹�˜�‡���•�‘�Ž�—�–�‹�‘�•�•���–�‘���–�Š�‡�‹�”���„�—�•�‹�•�‡�•�•���†�‡�˜�‡�Ž�‘�’�•�‡�•�–�ä�����Š�‡��
�•�’�‡�ƒ�•�‡�”�•�� �‘�ˆ�� �–�Š�‡�� �…�‘�•�ˆ�‡�”�‡�•�…�‡�� �ƒ�”�‡�� �–�Š�‡�� �Ž�‡�ƒ�†�‹�•�‰�� �…�‘�•�•�—�Ž�–�ƒ�•�–�•�� �ƒ�•�†�� �‡�š�’�‡�”�–�•�� �‹�•�� �–�Š�‡�� �ˆ�‹�‡�Ž�†�� �‘�ˆ�� �‹�•�†�—�•�–�”�‹�ƒ�Ž�� �…�‘�•�–�”�‘�Ž��
�•�›�•�–�‡�•�•�á���ƒ�•���™�‡�Ž�Ž���ƒ�•���Ž�‡�ƒ�†�‡�”�•���‘�ˆ���•�—�…�…�‡�•�•�ˆ�—�Ž���…�‘�•�’�ƒ�•�‹�‡�•�ä�����Š�‡�›���™�‹�Ž�Ž���•�Š�‘�™�…�ƒ�•�‡���•�‘�†�‡�”�•���–�‘�‘�Ž�•���ƒ�•�†���•�—�…�…�‡�•�•�ˆ�—�Ž��
solutions in the development of enterprises.

���‡�›�™�‘�”�†�•�ã���…�‘�•�ˆ�‡�”�‡�•�…�‡�á���•�ƒ�•�ƒ�‰�‡�•�‡�•�–���…�‘�•�•�—�Ž�–�‹�•�‰�á���‡�…�‘�•�‘�•�‹�…���•�ƒ�•�…�–�‹�‘�•�•�ä
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�Ú�Ü�Ï�Ì�Ù�Ô�Ó�Ì�â�Ô�Ú�Ù�Ù�Ì�ë���Û�Ý�Ô�á�Ú�×�Ú�Ï�Ô�ë

�I�k�b�o�h�e�h�]�b�y �[�b�a�g�_�k�Z: �l�_�h�j�b�y �b �i�j�Z�d�l�b�d�Z

�<���g�h�y�[�j�_������������ �]���� �\�� �F�h�k�d�\�_���g�Z���[�Z�a�_���G�Z�p�b�h�g�Z�e�v�g�h�]�h���b�k�k�e�_�^�h�\�Z�l�_�e�v�k�d�h�]�h���m�g�b�\�_�j�k�b�l�_�l�Z���©�<�u�k�r�Z�y���r�d�h�e�Z��
�w�d�h�g�h�f�b�d�b�ª���i�j�h�c�^�_�l���F�_�`�^�m�g�Z�j�h�^�g�Z�y���g�Z�m�q�g�h���i�j�Z�d�l�b�q�_�k�d�Z�y���d�h�g�n�_�j�_�g�p�b�y���©�I�k�b�o�h�e�h�]�b�y���[�b�a�g�_�k�Z�����l�_�h�j�b�y���b��
�i�j�Z�d�l�b�d�Z�ª�����H�j�]�Z�g�b�a�Z�l�h�j�Z�f�b���d�h�g�n�_�j�_�g�p�b�b���\�u�k�l�m�i�Z�x�l���f�Z�]�b�k�l�_�j�k�d�Z�y���i�j�h�]�j�Z�f�f�Z���G�B�M���<�R�W���©�I�k�b�o�h�e�h�]�b�y��
�\���[�b�a�g�_�k�_�ª���b���:�k�k�h�p�b�Z�p�b�y���[�b�a�g�_�k���i�k�b�o�h�e�h�]�h�\���J�h�k�k�b�b�����P�_�e�v�x���d�h�g�n�_�j�_�g�p�b�b���y�\�e�y�_�l�k�y���h�[�t�_�^�b�g�_�g�b�_���m�k�b�e�b�c��
�m�q�_�g�u�o���b���i�j�Z�d�l�b�d�h�\���^�e�y���i�h�\�u�r�_�g�b�y���w�n�n�_�d�l�b�\�g�h�k�l�b���h�j�]�Z�g�b�a�Z�p�b�c���b���e�x�^�_�c���\���[�b�a�g�_�k�_.

�™�Î�á�Ú�È�Å�Þ�È���Ô�Î�Ñ�Å�Ã�ã���Í�Ñ�Ð�×�È�Ó�È�Ð�Ù�Ë�Ë�á���Ò�Ô�Ë�Ø�Ñ�Î�Ñ�Æ�Ë�â���Ä�Ë�Ê�Ð�È�Ô�Ã�á���à�×�×�È�Í�Õ�Ë�Å�Ð�Ñ�Ô�Õ�ß���Ñ�Ó�Æ�Ã�Ð�Ë�Ê�Ã�Ù�Ë�Ë�á���Î�Ë�Ú�Ð�Ñ�Ô�Õ�Ð�Ã�â��
�à�×�×�È�Í�Õ�Ë�Å�Ð�Ñ�Ô�Õ�ß�ä

�œ�—�¢���ü�‘�Þ�Ô�Û�Ã�â���Û�Í�Ñ�Î�Ã���à�Í�Ñ�Ð�Ñ�Ï�Ë�Í�Ë�ý

�›�Ã�Æ�Ë�Ô�Õ�È�Ó�Ô�Í�Ã�â���Ò�Ó�Ñ�Æ�Ó�Ã�Ï�Ï�Ã
�ü�ž�Ô�Ë�Ø�Ñ�Î�Ñ�Æ�Ë�â���Å���Ä�Ë�Ê�Ð�È�Ô�È�ý

�•�Ô�Ô�Ñ�Ù�Ë�Ã�Ù�Ë�â���Ä�Ë�Ê�Ð�È�Ô�æ�Ò�Ô�Ë�Ø�Ñ�Î�Ñ�Æ�Ñ�Å���Ÿ�Ñ�Ô�Ô�Ë�Ë��

�¥�È�Ð�Õ�Ó���Ä�Ë�Ê�Ð�È�Ô�æ�Ò�Ô�Ë�Ø�Ñ�Î�Ñ�Æ�Ë�Ú�È�Ô�Í�Ë�Ø���Ë�Ô�Ô�Î�È�Ç�Ñ�Å�Ã�Ð�Ë�Ì���Ë
�Ï�Ã�Æ�Ë�Ô�Õ�È�Ó�Ô�Í�Ã�â���Ò�Ó�Ñ�Æ�Ó�Ã�Ï�Ï�Ã���üBusiness psychology�ý

�¢�Ð�Ë�Å�È�Ó�Ô�Ë�Õ�È�Õ�Ã���‘�È�Ô�Õ�Ï�Ë�Ð�Ô�Õ�È�Ó�Ã�����š�Ñ�Ð�Ç�Ñ�Ð�á���‘�È�Î�Ë�Í�Ñ�Ä�Ó�Ë�Õ�Ã�Ð�Ë�â��

�¢�Å�Ã�É�Ã�È�Ï�Þ�È���Í�Ñ�Î�Î�È�Æ�Ë�è
�ž�Ó�Ë�Æ�Î�Ã�Û�Ã�È�Ï���‘�Ã�Ô���Ò�Ó�Ë�Ð�â�Õ�ß���Ö�Ú�Ã�Ô�Õ�Ë�È���Å���Ó�Ã�Ä�Ñ�Õ�È

�›�È�É�Ç�Ö�Ð�Ã�Ó�Ñ�Ç�Ð�Ñ�Ì���Ð�Ã�Ö�Ú�Ð�Ñ�æ�Ò�Ó�Ã�Í�Õ�Ë�Ú�È�Ô�Í�Ñ�Ì���Í�Ñ�Ð�×�È�Ó�È�Ð�Ù�Ë�Ë

�ž� �—�¤�•�š�•�’�—�®���•�—�–�œ�”� �•�ã���¡�”�•�Ÿ�—�®���—���ž�Ÿ�•�™�¡�—�™�•

�s�r�æ�s�u���Ð�Ñ�â�Ä�Ó�â���t�r�s�x���Æ�ä
�›�Ñ�Ô�Í�Å�Ã�á���œ�—�¢���‘�§�¬�á���›�â�Ô�Ð�Ë�Ù�Í�Ã�â�á���t�r
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�Ÿ�Ã�Ê�Å�Ë�Õ�Ë�È���Ä�Ë�Ê�Ð�È�Ô�Ã���Å���Ð�Ã�Û�È�Ì���Ô�Õ�Ó�Ã�Ð�È���Ò�Ó�Ñ�Ø�Ñ�Ç�Ë�Õ���Å���Ö�Ô�Î�Ñ�Å�Ë�â�Ø���Ò�Ñ�Ô�Õ�Ñ�â�Ð�Ð�Þ�Ø���Ë�Ê�Ï�È�Ð�È�Ð�Ë�Ì���Ë���Ð�Ñ�Å�Þ�Ø��
�Å�Ñ�Ê�Ï�Ñ�É�Ð�Ñ�Ô�Õ�È�Ì�ä�� � �È�Æ�Ñ�Ç�Ð�â�� �Ô�Õ�Ã�Ð�Ñ�Å�Ë�Õ�Ô�â�� �Ñ�Ô�Ñ�Ä�È�Ð�Ð�Ñ�� �Å�Ã�É�Ð�Þ�Ï�� �Ó�Ã�Ê�Å�Ë�Õ�Ë�È�� �à�×�×�È�Í�Õ�Ë�Å�Ð�Þ�Ø�á�� �Í�Ñ�Ð�Í�Ö�Ó�È�Ð�æ
�Õ�Ñ�Ô�Ò�Ñ�Ô�Ñ�Ä�Ð�Þ�Ø�� �Ò�Ó�Ñ�Ë�Ê�Å�Ñ�Ç�Ô�Õ�Å�È�Ð�Ð�Þ�Ø�� �Í�Ñ�Ï�Ò�Ã�Ð�Ë�Ì�á�� �Ô�Ñ�Ê�Ç�Ã�Ð�Ë�È�� �Ð�Ñ�Å�Þ�Ø�� �à�Ó�Æ�Ñ�Ð�Ñ�Ï�Ë�Ú�Ð�Þ�Ø�� �Ó�Ã�Ä�Ñ�Ú�Ë�Ø�� �Ï�È�Ô�Õ�á��
�Ò�Ñ�Ç�Ç�È�Ó�É�Ã�Ð�Ë�È�� �Ò�Ñ�Î�Ñ�É�Ë�Õ�È�Î�ß�Ð�Ñ�Æ�Ñ�� �Ë�Ï�Ë�Ç�É�Ã�� �Ò�Ó�È�Ç�Ò�Ó�Ë�Ð�Ë�Ï�Ã�Õ�È�Î�ß�Ô�Õ�Å�Ã�� �Å�� �Ñ�Ä�Ü�È�Ô�Õ�Å�È�� �Ë�� �Õ�ä�Ç�ä�� � �Ï�Ñ�Æ�Ö�Õ�� �Î�Ë��
�Ò�Ó�È�Ç�Ò�Ó�Ë�Ð�Ë�Ï�Ã�Õ�È�Î�Ë�á�� �Ó�Ö�Í�Ñ�Å�Ñ�Ç�Ë�Õ�È�Î�Ë�� �Í�Ó�Ö�Ò�Ð�Ñ�Æ�Ñ�� �Ë�� �Ô�Ó�È�Ç�Ð�È�Æ�Ñ�� �Ä�Ë�Ê�Ð�È�Ô�Ã�� �Ð�Ã�Ì�Õ�Ë�� �Ð�Ñ�Å�Þ�È�� �Ó�È�Ô�Ö�Ó�Ô�Þ�� �Ç�Î�â��
�Ó�Ã�Ê�Å�Ë�Õ�Ë�â���Ò�Ó�Ñ�Ë�Ê�Å�Ñ�Ç�Ô�Õ�Å�Ã���Õ�Ñ�Å�Ã�Ó�Ñ�Å���Ë���Ö�Ô�Î�Ö�Æ�á���Ë�Ê�Å�Î�È�Ú�ß���Ò�Ñ�Î�ß�Ê�Ö���Ë�Ê���Õ�È�Ø���Õ�Ó�Ö�Ç�Ð�Ñ�Ô�Õ�È�Ì�á���Ô���Í�Ñ�Õ�Ñ�Ó�Þ�Ï�Ë���Ô�Õ�Ã�Î�æ
�Í�Ë�Å�Ã�È�Õ�Ô�â�� �à�Í�Ñ�Ð�Ñ�Ï�Ë�Í�Ã�á�� �Å�Ñ�� �Ï�Ð�Ñ�Æ�Ñ�Ï�� �Ê�Ã�Å�Ë�Ô�Ë�Õ�� �Ñ�Õ�� �Ë�Ø�� �Å�Î�Ã�Ç�È�Ð�Ë�â�� �Ä�Ë�Ê�Ð�È�Ô�æ�Ò�Ô�Ë�Ø�Ñ�Î�Ñ�Æ�Ë�Ú�È�Ô�Í�Ë�Ï�Ë�� �Ë�Ð�Ô�Õ�Ó�Ö�æ
�Ï�È�Ð�Õ�Ã�Ï�Ë�ä

�ž�Ô�Ë�Ø�Ñ�Î�Ñ�Æ�Ë�â�� �Ä�Ë�Ê�Ð�È�Ô�Ã�� �����—�•�‹�•�‡�•�•�� ���•�›�…�Š�‘�Ž�‘�‰�›���� ���� �à�Õ�Ñ�� �Ô�Ñ�Å�Ó�È�Ï�È�Ð�Ð�Ñ�È�� �Ï�È�É�Ç�Ë�Ô�Ù�Ë�Ò�Î�Ë�Ð�Ã�Ó�Ð�Ñ�È��
�Ð�Ã�Ò�Ó�Ã�Å�Î�È�Ð�Ë�È�� �Å�� �Ò�Ó�Ë�Í�Î�Ã�Ç�Ð�Ñ�Ì�� �Ò�Ô�Ë�Ø�Ñ�Î�Ñ�Æ�Ë�Ë�á�� �Í�Ñ�Õ�Ñ�Ó�Ñ�È�� �Ç�Ã�È�Õ�� �Å�Ñ�Ê�Ï�Ñ�É�Ð�Ñ�Ô�Õ�ß�� �Ò�Ñ�æ�Ð�Ñ�Å�Ñ�Ï�Ö�� �Ò�Ñ�Ç�Ø�Ñ�Ç�Ë�Õ�ß��
�Í�� �Ó�È�Û�È�Ð�Ë�á�� �Ô�Î�Ñ�É�Ð�Þ�Ø�� �Ò�Ó�Ñ�Ä�Î�È�Ï�á�� �Í�Ñ�Õ�Ñ�Ó�Þ�È�� �Ô�Õ�Ñ�â�Õ�� �Ò�È�Ó�È�Ç�� �Ô�Ñ�Å�Ó�È�Ï�È�Ð�Ð�Þ�Ï�� �Ä�Ë�Ê�Ð�È�Ô�Ñ�Ï�ä�� �•�Ë�Ê�Ð�È�Ô�æ
�Ò�Ô�Ë�Ø�Ñ�Î�Ñ�Æ�Ë�Ú�È�Ô�Í�Ë�È�� �Õ�È�Ø�Ð�Ñ�Î�Ñ�Æ�Ë�Ë�� �Ð�Ã�Ò�Ó�Ã�Å�Î�È�Ð�Þ�� �Ð�Ã�� �Ò�Ñ�Å�Þ�Û�È�Ð�Ë�È�� �à�×�×�È�Í�Õ�Ë�Å�Ð�Ñ�Ô�Õ�Ë�� �Ñ�Ó�Æ�Ã�Ð�Ë�Ê�Ã�Ù�Ë�Ì�� �Ë��
�Î�á�Ç�È�Ì���Å���Ä�Ë�Ê�Ð�È�Ô�È�ä��

�¥�È�Î�Ë���Í�Ñ�Ð�×�È�Ó�È�Ð�Ù�Ë�Ë

�¥�È�Î�â�Ï�Ë���Í�Ñ�Ð�×�È�Ó�È�Ð�Ù�Ë�Ë���â�Å�Î�â�È�Õ�Ô�â���Ñ�Ä�Ý�È�Ç�Ë�Ð�È�Ð�Ë�È���Ö�Ô�Ë�Î�Ë�Ì���Ö�Ú�È�Ð�Þ�Ø���Ë���Ò�Ó�Ã�Í�Õ�Ë�Í�Ñ�Å���Ç�Î�â���Ò�Ñ�Å�Þ�Û�È�Ð�Ë�â��
�à�×�×�È�Í�Õ�Ë�Å�Ð�Ñ�Ô�Õ�Ë�� �Ñ�Ó�Æ�Ã�Ð�Ë�Ê�Ã�Ù�Ë�Ì�� �Ë�� �Î�á�Ç�È�Ì�� �Å�� �Ä�Ë�Ê�Ð�È�Ô�È�â�� �Ñ�Ô�Ï�Þ�Ô�Î�È�Ð�Ë�È�� �Å�Ñ�Ê�Ï�Ñ�É�Ð�Ñ�Ô�Õ�È�Ì�� �Ò�Ó�Ë�Ï�È�Ð�È�Ð�Ë�â��
�Ä�Ë�Ê�Ð�È�Ô�æ�Ò�Ô�Ë�Ø�Ñ�Î�Ñ�Æ�Ë�Ú�È�Ô�Í�Ë�Ø�� �Ê�Ð�Ã�Ð�Ë�Ì�� �Å�� �Ò�Ó�Ã�Í�Õ�Ë�Í�È�� �Ö�Ò�Ó�Ã�Å�Î�È�Ð�Ë�â�� �Ä�Ë�Ê�Ð�È�Ô�Ñ�Ï�â�� �Å�Þ�â�Å�Î�È�Ð�Ë�È�� �Í�Î�á�Ú�È�Å�Þ�Ø��
�Í�Ñ�Ï�Ò�È�Õ�È�Ð�Ù�Ë�Ì���Ä�Ë�Ê�Ð�È�Ô�æ�Ò�Ô�Ë�Ø�Ñ�Î�Ñ�Æ�Ñ�Å�á���Ë�Ø���Å�Ñ�Ô�Õ�Ó�È�Ä�Ñ�Å�Ã�Ð�Ð�Ñ�Ô�Õ�Ë���Ð�Ã���Ò�Ó�Ã�Í�Õ�Ë�Í�È�ä��

�™�� �Ö�Ú�Ã�Ô�Õ�Ë�á�� �Å�� �Í�Ñ�Ð�×�È�Ó�È�Ð�Ù�Ë�Ë�� �Ò�Ó�Ë�Æ�Î�Ã�Û�Ã�á�Õ�Ô�â�� �Ñ�Ò�Þ�Õ�Ð�Þ�È�� �Ë�� �Ð�Ã�Ú�Ë�Ð�Ã�á�Ü�Ë�È�� �Ò�Ó�È�Ç�Ò�Ó�Ë�Ð�Ë�Ï�Ã�Õ�È�Î�Ë�á��
�Ä�Ë�Ê�Ð�È�Ô�æ�Í�Ñ�Ð�Ô�Ö�Î�ß�Õ�Ã�Ð�Õ�Þ�á���Í�Ñ�Ö�Ú�Ë�á���Ó�Ö�Í�Ñ�Å�Ñ�Ç�Ë�Õ�È�Î�Ë���Í�Ó�Ö�Ò�Ð�Þ�Ø���Í�Ñ�Ï�Ò�Ã�Ð�Ë�Ì���Ë���Ð�È�Ä�Ñ�Î�ß�Û�Ë�Ø���Ä�Ë�Ê�Ð�È�Ô�æ�Ñ�Ó�Æ�Ã�Ð�Ë�æ
�Ê�Ã�Ù�Ë�Ì�á���Ô�Õ�Ö�Ç�È�Ð�Õ�Þ���Ë���Ò�Ó�È�Ò�Ñ�Ç�Ã�Å�Ã�Õ�È�Î�Ë���Å�Ö�Ê�Ñ�Å�ä��

�¡�È�Ï�Ã�Õ�Ë�Í�Ã���Ñ�Ä�Ô�Ö�É�Ç�Ã�È�Ï�Þ�Ø���Å�Ñ�Ò�Ó�Ñ�Ô�Ñ�Å

• �ž�Ô�Ë�Ø�Ñ�Î�Ñ�Æ�Ë�Ú�È�Ô�Í�Ë�Ì���Ô�Ï�Þ�Ô�Î���Ä�Ë�Ê�Ð�È�Ô�æ�Ò�Ó�Ñ�Ù�È�Ô�Ô�Ñ�Å���Ô���Õ�Ñ�Ú�Í�Ë���Ê�Ó�È�Ð�Ë�â���Ó�Ã�Ê�Î�Ë�Ú�Ð�Þ�Ø���Ò�Ñ�Ç�Ø�Ñ�Ç�Ñ�Å���Ë���Ë�Ø��
�Ò�Ó�Ë�Ï�È�Ð�È�Ð�Ë�â���Ð�Ã���Ò�Ó�Ã�Í�Õ�Ë�Í�È�ä

• �ž�Ô�Ë�Ø�Ñ�Î�Ñ�Æ�Ë�Ú�È�Ô�Í�Ñ�È�� �Ô�Ñ�Ç�È�Ó�É�Ã�Ð�Ë�È�� �Å�� �Ö�Ò�Ó�Ã�Å�Î�È�Ð�Ë�Ë�� �Ä�Ë�Ê�Ð�È�Ô�æ�Ò�Ó�Ñ�Ù�È�Ô�Ô�Ã�Ï�Ë�á�� �Ò�Ó�Ã�Í�Õ�Ë�Í�È�� �Ó�Ã�Ä�Ñ�Õ�Þ�� �Ô��
�Ó�Ö�Í�Ñ�Å�Ñ�Ç�Ë�Õ�È�Î�â�Ï�Ë���Ë���Ñ�Ó�Æ�Ã�Ð�Ë�Ê�Ã�Ù�Ë�â�Ï�Ë�ä

• � �Ñ�Å�Ó�È�Ï�È�Ð�Ð�Þ�È�� �Õ�Ó�Ã�È�Í�Õ�Ñ�Ó�Ë�Ë�� �Ò�Ó�Ñ�×�È�Ô�Ô�Ë�Ñ�Ð�Ã�Î�ß�Ð�Ñ�Æ�Ñ�� �Ó�Ã�Ê�Å�Ë�Õ�Ë�â�� �Ë�� �Ô�Ã�Ï�Ñ�Ô�Ñ�Å�È�Ó�Û�È�Ð�Ô�Õ�Å�Ñ�Å�Ã�Ð�Ë�â��
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