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Аннотация. Цель. Изучение связи между профессиональной идентичностью и синдромом 
выгорания сотрудников российских бизнес-организаций в контексте их стремления к сохране-
нию своего «лица». В работе рассматривается медиативная роль стратегий сохранения «лица» 
в этой взаимосвязи. Дизайн исследования. Исследование проводилось в форме интернет-опроса 
с использованием методик для оценки профессионального выгорания, профессиональной 
идентичности и стратегий сохранения «лица». Для обработки собранных первичных данных 
применены методы корреляционного и регрессионного анализа, а также анализ медиации для 
оценки взаимодействий между переменными. Выборка — целевая экспертная: сотрудники рос-
сийских бизнес-организаций (N = 262), занимающие разные должности, в возрасте от 20 до 66 
лет, общий стаж работы составлял не менее пяти лет. Гендерный состав выборки был нерав-
номерным: 170 женщин и 92 мужчины. Результаты. Профессиональная идентичность отри-
цательно связана с эмоциональным истощением и деперсонализацией. Стратегия сохранения 
«своего лица» положительно коррелируют с уровнем выгорания, тогда как стратегии сохране-
ния «общего лица» и сохранения «лица другого» отрицательно связаны с общими показателями 
выгорания. Кроме того, обнаружены гендерные различия: женщины чаще используют стратегию 
сохранения «лица другого» и имеют более выраженные признаки эмоционального истощения. 
Практическая значимость. Полученные результаты подчёркивают важность управления стра-
тегиями взаимодействия сотрудников для предотвращения синдрома выгорания. Стратегии 
сохранения «лица» могут оказывать влияние на психоэмоциональное состояние работников, 
что открывает возможности для разработки профилактических программ, ориентированных на 
улучшение рабочих коммуникаций и поддержки профессиональной идентичности.

Ключевые слова: синдром выгорания, профессиональная идентичность, стратегии сохранения 
«лица», организация.
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Введение

В современном мире человек постоянно окружен множеством событий и явлений, 
которые способны оказывать влияние на его психологическое состояние, а также прини-
маемые им решения и действия. Происходящие в последнее время трансформационные 
изменения затрагивают практически все сферы жизни человека, среди которых особое 
влияние испытывает профессиональная деятельность. Синдром выгорания остается акту-
альной и востребованной у большого количества специалистов темой, в том числе, в россий-
ской практике. Появляются новые исследования, посвященные синдрому выгорания (Гофман, 
Водопьянова, Джумагулова, Никифоров, 2023; Кочетков, Маринова, Орлов, Расходчикова, 
Хаймовская, 2023), в которых рассматриваются преимущественно представители помога-
ющих профессий, а причины выгорания нередко сводятся к организационному и личност-
ному контексту. Несмотря на то, что синдром выгорания имеет продолжительную историю 
своего изучения, он до сих пор остается актуальным вызовом для большинства организа-
ций в любых сферах деятельности. Кроме того, существует большое количество различных 
тренинговых программ и методов по предотвращению симптомов синдрома выгорания, 
которые активно используются практикующими специалистами, однако вопрос их эффек-
тивности с учётом современных реалий становится более актуальным.

Вместе с этим во многих отечественных исследованиях синдрома выгорания предлага-
ется иной ракурс рассмотрения проблемы. Например, в исследовании 2023 г. авторы устано-
вили, что одним из значимых факторов синдрома выгорания может стать коммуникативная 
компетентность и особенности взаимодействия человека в конкретной профессиональной 
деятельности, которые также помогают человеку осознать свою профессиональную принад-
лежность (Семенова, Борлакова, 2023). Ими отмечается необходимость и важность развития 
и подготовки данной компетенции у людей уже на стадии их обучения в университете, в том 
числе, для формирования у них целостной профессиональной идентичности.

В более ранних исследованиях, посвящённых синдрому выгорания, уже были предпри-
няты попытки изучения данного феномена в контексте профессиональной идентичности и 
особенностей взаимодействия людей на работе. Например, в отечественных исследованиях 
внимание данному аспекту было уделено в работах Е. И. Ярошенко, Т. А. Филь и М. Г. Чухровой, 
в которых авторы пришли к выводу, что профессиональная идентичность личности является 
не просто важным критерием способности человека преодолевать трудности на работе, но 
и может быть предиктором других факторов выгорания человека (Филь, Чухрова, 2020; 
Ярошенко, 2019). С другой стороны, изучается и прямая связь между профессиональной 
идентичностью и выгоранием человека (Филь, Чухрова, 2020). Несмотря на выдвинутые 
теоретические предположения о важности учёта фактора профессиональной идентично-
сти личности в возникновении синдрома выгорания человека на работе, а также наличия 
гипотез о важности исследования профессиональной идентичности личности в современ-
ных исследованиях, подобных работ всё ещё недостаточно (Кучеренко, 2021).

В зарубежных исследованиях изучение феномена профессиональной идентичности в 
контексте синдрома выгорания получило большее внимание за последнее время. Например, 
в ряде исследований профессиональная идентичность также рассматривается как конструкт, 
способный оказывать влияние на множество аспектов профессиональной деятельности 
человека, которые впоследствии могут стать полноценной причиной выгорания (Crocetti 
et.al., 2014; Halbesleben, Buckley, 2006; Leiter, 1997; Michailidis, Banks, 2016; Shaufeli, Bakker, 
2004). Кроме того, есть недавние исследования, в которых авторы предприняли попытку 
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эмпирической проверки связи между профессиональной идентичностью и синдромом выго-
ранием (Frenzel, Junker, Häusser, Erkens, van Dick, 2022; Gustafsson, Martinent, Isoard-Gautheur, 
Hassmén, Guillet-Descas 2018).

Несмотря на кажущуюся разработанность проблемы, появляются исследования, в 
которых выдвигаются теоретические предположения о том, что профессиональная иден-
тичность не является автономным конструктом, а существуют инструменты предъявле-
ния и демонстрации профессиональной идентичности в различных ситуациях взаимодей-
ствия людей между собой или в ситуации самопрезентации. В качестве такого инструмента 
рассматривается феномен «лица», который понимается как способ предъявления профес-
сиональной идентичности личности в коммуникативной ситуации (Gordon, Luke, 2012). 
В это же время есть другие исследования, в которых феномен «лица», а также стратегии по 
работе с «лицом» рассматриваются как фактор выгорания человека (Kelly, Brown, Drye, 2022). 
Существование подобной дихотомии позволяет предполагать, что связь между профессио-
нальной идентичностью личности и синдромом выгоранием может быть сложнее и зависит 
от того, каким способом предъявляется внутреннее содержание профессиональной иден-
тичности человека в ситуации его взаимодействия с другим человеком.

Несмотря на продолжающееся изучение особенностей синдрома выгорания в научной 
литературе и развития практических методов его предотвращения на работе, проблема 
остается всё ещё актуальным вызовом для всех типов организаций и сфер деятельности. 
В связи со стремительно меняющимися внешними условиями и непрекращающейся востре-
бованностью исследования синдрома выгорания в новой реальности требуется иной взгляд 
на феномен, учитывая более сложные психологические конструкты, которые ранее иссле-
довались как отдельные факторы выгорания. При этом в любой организации сотрудники 
включены в большое количество социальных отношений, в которых предписывается соблю-
дение определённого поведения, демонстрации профессиональных компетенций и качеств, 
а также соблюдение норм и правил коммуникации. Всё это требует не просто большого 
количества психологических ресурсов человека и выбора стратегии поведения в предъяв-
лении себя как профессионала, но и может сказываться на самоощущении человека и быть 
причиной синдрома выгорания.

Многие авторы подчёркивают, что не сами факторы организации влияют на выгорание 
человека, а то, как организационные факторы воспринимает сам человек. При этом несмотря 
на большой пласт исследований, аспекты предъявления профессиональной идентично-
сти ещё не были изучены в ряду социально-психологических факторов выгорания. Таким 
образом, проблемой исследования является то, что в одних исследованиях подчёркивается 
прямое влияние профессиональной идентичности на синдрома выгорание, а в других иссле-
дованиях и на практике демонстрируется, что характер выгорания зависит от того как иден-
тичность предъявляется людьми в ситуации социального взаимодействия (Филь, Чухрова, 
2020; Cullinan, Purtell, Canary, 2022; Kelly et.al., 2022).

Цель исследования
Целью исследования является изучение связи между профессиональной идентичностью 

и стратегиями сохранения «лица» у сотрудников российских бизнес-организации с выго-
ранием у них. Объектом исследования является профессиональное выгорание, предметом 
выступает роль стратегий сохранения «лица» во взаимосвязи между профессиональной 
идентичностью и выгоранием у сотрудников российских бизнес-организаций. Именно 
поэтому в рамках данной работы будет предпринята попытка рассмотрения синдрома 
выгорания человека как комплексного следствия ситуации социального взаимодействия в 
ракурсе особенностей профессиональной идентичности, а также способов её предъявления 
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человеком в ситуации социального взаимодействия на примере конструкта «лица». В работе 
будет предложена теоретическая модель изучения связи между феноменами профессио-
нальной идентичности личности и профессионального выгорания с помощью конструкта 
«лица», а также стратегий его сохранения в ситуации социального взаимодействия. Гипотеза 
исследования: синдром выгорания сотрудников бизнес-организаций связан с их профессио-
нальной идентичностью и стратегиями сохранения «лица».

Синдром выгорание как комплексный психологический феномен

Синдром выгорания (выгорание) имеет продолжительную историю своего изучения. 
Впервые о нём заговорил американский психиатр Г. Фройденбергер в 1974 г., используя его 
для описания психического состояния людей, работа которых включала в себя элементы 
социального взаимодействия и коммуникации с другими людьми. Выгорание можно пред-
ставить как следствие процесса взаимодействия с другими людьми, в результате которого 
происходит перенасыщение эмоциональной̆ среды, которое приводит к истощению психиче-
ского состояния человека. Появление симптомов выгорания является результатом возника-
ющих психологических и эмоциональных эффектов, рождающихся в процессе личностного 
взаимодействия между людьми (Freudenberger, 1974).

В 1980-х гг. многие исследователи обратили внимание на распространённость феномена 
среди лиц помогающих профессий, а также в сфере предпринимательства. В связи с 
этим началась активная разработка прикладных инструментов исследования феномена 
выгорания для возможности его измерения, наиболее известным и широко используе-
мым из которых стала трехфактораная модель выгорания К. Маслак и С. Джексон. Ими был 
создан инструмент «Опросник выгорания Маслак» (Maslach burnout inventory, MBI), который 
позволял оценить выраженность трёх симптомов выгорания: деперсонализацию, психоэмо-
циональное истощение и профессиональную успешность.

На сегодня можно выделить три подхода к изучению феномена выгорания: индиви-
дуальный (личностный), межличностный и организационный (Булгаков, 2023). Именно 
поэтому всё более актуальными становятся исследования, направленные на изучения 
комплекса факторов выгорания сотрудников в организации (Ярошенко, 2019). Вместе с этим 
в отечественных исследованиях феномена наибольшее внимание получил системный подход, 
согласно которому выгорание является результатом комплекса характеристик как личности, 
так и внешних стимулов. Применение системного подхода при анализе феномена выгорания 
даёт преимущества, которые сложно обнаружить в других подходах. Одной из важных особен-
ностей подхода является его возможность изучать феномен выгорания как совокупность 
симптомов, связанных между собой. Не менее важным преимуществом подхода является его 
функциональность, которая выражается в возможности произвести переход с аналитического 
уровня анализа на структурный феноменологический уровень, позволяющий посмотреть 
на устройство и организацию мотивационных, когнитивных и личностных черт и особенно-
стей личности и их вклада на проявление выгорания. Наконец, системный подход помогает 
осуществить переход с анализа определённой деятельности человека и особенностей его 
отношений в ней на уровень анализа иных видов деятельности, что позволяет производить 
анализ в рамках множественных систем отношений человека с другими людьми и исследовать 
особенности организации деятельности человека (Орел, 2005).

Прежде чем переходить к рассмотрению современного положения дел в области изучения 
феномена, важно сделать несколько замечаний, касающихся его научного определения. Как 
отмечает Н. Е. Водопьянова и её коллеги, понятие «эмоциональное выгорание» относится к 
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описанию одного из субфакторов выгорания — психоэмоционального истощения, который 
считается ключевым. В то же время понятие «профессиональное выгорание» описывает 
результат взаимодействия человека и профессиональной деятельности. «Профессиональное 
выгорание» — синдром эмоционального и когнитивного истощения, цинизма, профессио-
нальной неэффективности, вызванный длительной ответной реакцией на хронические 
эмоциональные, коммуникативные, ценностно-мотивационные стрессовые факторы в 
профессиональной среде» (Гофман и др., 2023, с. 121). В рамках данной работы мы будем 
придерживаться данной формулировки и рассматривать «синдром выгорание» в контексте 
включённости человека в профессиональную деятельность, включающую, в том числе, 
многочисленные формы социального взаимодействия человека с другими людьми.

Сегодня синдром выгорания продолжает активно исследоваться совершенно разными 
специалистами. При анализе зарубежных работ за последние семь лет удалось установить 
тенденцию исследования данного феномена как результата успешной или неуспешной работы 
человека с эмоциональным интеллектом, эмоциональным трудом, а также отдельный феномен 
в виде социальной идентичности личности. Если эмоциональный интеллект и эмоциональный 
труд имеют более понятную логику исследования в контексте феномена выгорания, связывая 
успешное или неуспешное использование стратегий по работе с эмоциями, как своими, так и 
чужими, с динамикой субфакторов выгорания, то связь социальной идентичности и синдрома 
выгорания оказывается сложнее. Установлено, что в современных исследованиях большое 
количество специалистов приходят к выводу об устойчивой связи между социальной идентич-
ностью личности и синдромом выгоранием, выделяя, при этом, профессиональную идентич-
ность не только как ключевой элемент социальной идентичности, но и как предиктор профес-
сионального выгорания человека на работе (Булгаков, 2023).

Однако понимание связи между двумя психологическими конструктами существенно 
осложняется из-за наличия множества трактовок этой связи, что вызвано наличием большого 
количества подходов к изучению профессиональной идентичности личности как в зарубеж-
ных, так и в отечественных исследованиях. Для того, чтобы понять связь между двумя фено-
менами, необходимо установить возможные точки зрения на содержание понятия «профес-
сиональная идентичность личности» и соотнести их с пониманием сути синдрома выгорания.

Профессиональная идентичность личности как фактор синдрома 

выгорания

Феномен профессиональной идентичности личности наравне с синдромом выгорания 
широко представлен в научных исследованиях. Тем не менее применение теоретических 
аспектов изучения феномена профессиональной идентичности на практическом уровне 
нередко вызывает определённые методологические трудности в связи с наличием неодно-
значности в его определении. Именно поэтому изучение феномена профессиональной иден-
тичности в контексте синдрома выгорания следует начать с рассмотрения подходов к опре-
делению понятия «профессиональная идентичность личности».

В рамках существования трёх подходов к определению содержания понятия «профес-
сиональная идентичность» у исследователей сложилось различное отношение к природе 
феномена и его связи с различными аспектами жизнедеятельности человека. В рамках 
наиболее комплексного и обоснованного подхода профессиональная идентичность рассма-
тривается как важнейший структурный элемент социальной идентичности личности, природа 
которого может быть изучена с позиции когнитивного, социально-организационного и соци-
ально-когнитивного подходов (Hughes, 1958; Mananen van, Barley, 1984; Stryker, 1987).
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Мы придерживаемся мнения о социально-когнитивной природе феномена профессио-
нальной идентичности личности по той причине, что профессиональная идентичность не 
может развиваться и существовать вне контекста позиционирования человеком себя по 
отношению к профессии, профессиональному сообществу, делу. То, в каком месте, в какой 
профессиональной группе находится человек, вместе с тем, как человек осмысливает своё 
пребывание, вырабатывая определённое отношение, может влиять на его жизнь не только 
на работе, но и за её пределами (Иванова, 2008). С помощью социальных и когнитивных меха-
низмов люди не просто переживают повседневный опыт взаимодействия, но и осмысливают 
его, обогащая свой накопленный опыт и знания о себе самом, что ведёт к укреплению или 
ослаблению профессиональной идентичности. Конечно, существуют подходы, в которых 
профессиональная идентичность рассматривается как самостоятельный конструкт с харак-
теристиками, схожими с социальной идентичностью, а также как результат идентификации 
человека со своим делом и деятельностью, исключая элемент социального взаимодействия 
(Губарь, 2020; Cruess et al., 2019). Однако, данные взгляды не получают распространения, а 
в части работ нередко признается факт пограничной природы профессиональной идентич-
ности в пользу её нахождения в структуре социальной идентичности личности.

В современных исследованиях феномена профессиональной идентичности в контексте 
связи с синдромом выгоранием предприняты различные попытки описать причину суще-
ствования такой связи. Например, в русскоязычном пространстве такая попытка предприни-
малась в исследовании Т. А. Филь и М. Г. Чухровой, в котором авторы обнаружили значимую 
корреляционную связь между различными статусами профессиональной идентичности и 
уровнем выгорания у лиц помогающих профессий (Филь, Чухрова, 2020). Что касается зару-
бежных исследований, то в них неоднократно предпринимались разные по своему содержа-
нию попытки изучения связи между феноменами. Было обнаружено, что связь между выго-
ранием и профессиональной идентичностью существует (Kremer-Hayon, Faraj, Wubbels, 2002; 
Edwards, Diretter, 2010). Однако она оказывается опосредована различными факторами, среди 
которых могут находиться особенности отношений между сотрудниками, которые влияют 
на самовосприятие людей себя как профессионалов. Недавние исследования показали, что 
профессиональная идентичность является важным фактором, влияющим на выгорание, 
которое зависит от восприятия и оценки человеком своей профессии, а на это восприятие 
влияют специфические для человека ценности, требования и ожидания, в том числе, от 
характера организационных отношений (Zhang, Feng, Jiang, Shen, Pu, Ganet, 2021; Zhang, Zuo, 
Cheng, Li, Zhu, Li, Xuan, Zhou, Jiang, 2021).

Обнаружено, что ожидания человека могут быть связанны не только с требованиями 
работы, но и с особенностями отношений, которые формируются между сотрудниками. 
Несовпадение между коммуникационными ожиданиями и реальными особенностями комму-
никации внутри организации могут стать фактором выгорания сотрудников. Обнаружено, 
что подобные ожидания могут формироваться за пределами работы и отражать идентич-
ность человека, с опорой на которую у человека формируются ожидания и требования к 
характеру организационной коммуникации (Reizer, 2015).

Идея о том, что синдром выгорания может быть рассмотрено как результат социаль-
ного взаимодействия отражена в одном их трёх ключевых подходов к изучению проблемы 
выгорания. Добавим, что в первых трудах Г. Фройденбергера феномен выгорания считался 
результатом социального взаимодействия между людьми. Однако в современных работах всё 
чаще контекст социального взаимодействия и особенностей коммуникации между сотруд-
никами начинает быть значимым при изучении конструкта профессиональной идентично-
сти личности. Именно поэтому в психологических исследованиях сложился ещё один подход 
к изучению профессиональной идентичности как феномена реляционного уровня.
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Подходы к определению профессиональной идентичности личности

Изучение феномена профессиональной идентичности как явления реляционного уровня 
является актуальным подходом в исследовательском сообществе. В то же время, важно 
отметить, что происхождение данного подхода не стало неожиданностью, а имеет ряд зако-
номерных и последовательных шагов, которые были сделаны исследователями в области 
изучения социальной идентичности и профессиональной идентичности, в частности.

Феномен социальной идентичности имеет богатую историю своего изучения, на протя-
жении которой сложился ряд подходов к пониманию его природы. Определяется, что, как 
и в случае формирования личностной идентичности, развитие социальной идентичности 
происходит за счёт механизма идентификации. Идентификация представляет собой процесс 
объединения субъекта себя с другими людьми или группами за счёт сформированной психо-
логической связи, а также включение в свой внутренний мир норм, ценностей, образцов 
поведения, которые используются другим человеком или группой. С другой стороны, иден-
тификацию понимают как видение или представление другого человека как себя самого или 
полная постановка субъектом себя самого на место другого человека (Поваренков, 2006). 

Одними из первых авторов, кто начал исследования социальной идентичности, стали 
А. Тэшфел и Дж. Тёрнер, авторы теории социальной идентичности и самокатегоризации в 
1970-х гг. в Великобритании. Работа А. Тэшфела была основана на его более раннем иссле-
довании категоризации и социальной перцепции (Tajfel, 1969). В основе теории социальной 
идентичности лежит данное А. Тэшфелом определение социальной идентичности как знание 
человека о том, что он принадлежит к определённой социальной группе (группам) вместе с 
эмоциональным и ценностным значением для него этого группового членства (Tajfel, 1972). 
Социальная идентичность подчёркивает также и то, чем группа членства (ин-группа) отли-
чается от других групп (аут-групп) в конкретных ситуациях взаимодействия (Hogg, 2016). 
Социальная идентичность определяет самооценку человека и то, как к нему будут отно-
ситься и что будут думать о нём другие люди, это та часть Я-концепции, которая возникает 
из осознания своего членства в социальной группе (или группах) вместе с ценностным и 
эмоциональным значением, придаваемым этому членству (Андреева, 2021). Таким образом, 
можно выделить три компонента социальной идентичности, о которых говорят А. Тэшфел и 
Дж. Тёрнер: когнитивный, ценностный, эмоциональный.

Теория социальной идентичности продолжает активно изучаться отечественными 
исследователями. Благодаря работам Г. М. Андреевой, В. А. Ядова проблема идентичности 
стала получать больше внимания в научных исследованиях. Отмечается, что идентичность 
является одним из факторов, который создает психологическую основу для укрепления 
самосознания индивида (Иванова, 2006).

В настоящее время проблема идентичности представлена в разных областях иссле-
дований: кросс-культурная психология и социальная психология этнического взаимо-
действия, психология профессионального развития и становления личности (Лебедева, 
1999; Стефаненко, 1999; Поваренков, 2002). Однако, как отмечает Н. Л. Иванова, проблема 
понимания сущности феномена социальной идентичности сводится к тому, что всё ещё 
данный конструкт не рассматривают как целостную психологическую сущность, а пред-
принимают попытки выделить различные направленности социальной идентичности по 
признаку групповой принадлежности (профессиональная, этническая, гендерная и другие) 
(Иванова, 2006).
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В то же время существуют сложности в исследовании компонентов идентичности, 
связанных с фактом осознания человеком своей принадлежности к определённой группе. 
С начала первых исследований социальной идентичности в 1970-х гг. использовалась 
методика «Кто Я?» М. Куна и Т. МакПартленда, эффективность которой до сих пор вызывает 
неоднозначные мнения у ряда специалистов. В то же время Г. М. Андреева отмечает, что психо-
диагностические возможности методики «Кто Я?» всё ещё не исчерпаны (Андреева, 2011). 
По этой причине сегодня можно обнаружить модифицированные версии методики, которые 
не просто позволяют количественно исследовать особенности идентичности личности, но и 
перейти от частных оценок идентификаций к общим оценкам, благодаря универсальности 
и прогностической способности критериев оценки идентичности, которые предлагаются в 
русле различных подходов (Рассказова, Тхостов, Емелин, 2014). В то же время, существующее 
многообразие подходов к пониманию сущности социальной идентичности требует особого 
внимания.

Н. Л. Иванова показывает, что существует большое количество кардинально отличаю-
щихся друг от друга определений понятия «социальная идентичность» (Иванова, 2006). 
Однако все авторы склонны согласится с тем, что объяснение сущности феномена социальной 
идентичности не может обойтись без когнитивного и социального компонентов. В. А. Ядов 
определяет социальную идентичность как осознание индивидом, ощущение и переживание 
им своей принадлежности к определённому социальному сообществу. Г. М. Андреева харак-
теризует социальную идентичность как один из наиболее важных элементов социального 
мира человека, а Ю. Л. Качанов описывает феномен как область социальных отношений 
индивида и символическое средство их выражения (Иванова, 2006). Кроме того, в рамках 
подхода Н. Л. Ивановой происходит объединение двух важных механизмов формирования 
социальной идентичности, которая определяется как целостное динамичное образование, 
выступающее в качестве системы ключевых социальных конструктов личности. Она активно 
конструируется субъектом, оказавшимся в ситуации пересмотра своего места в социаль-
ной среде, в ходе взаимодействия, социального сравнения и является когнитивно-мотива-
ционным основанием для восприятия индивидом новых социальных ценностей (Иванова, 
2003). Выделение когнитивно-мотивационного компонента социальной идентичности, 
по-видимому, позволяет упорядочить многочисленные подходы к определению феномена 
вместе с их структурным содержанием.

Проблема определения структурного содержания социальной идентичности отчасти 
вызвана продолжающимися дискуссиями о сущности данного феномена. Однако, начиная 
с первых исследований А. Тэшфела, им уже выделялись когнитивный, мотивационный и 
ценностно-смысловой компоненты социальной идентичности (Tajfel, 1981), упоминание 
которых можно частично обнаружить и в ряде иных подходов (Иванова, 2006). Особый 
интерес к описанию структурных элементов социальной идентичности вызывают отече-
ственные исследования. Изучение структуры социальной идентичности преимущественно 
происходило на примерах профессиональной и этнической идентичности. Т. Г. Стефаненко 
выделяет когнитивный и аффективный компоненты в структуре социальной идентично-
сти (Стефаненко, 1999). Важным механизмом формирования социальной идентичности 
является процесс социальной категоризации, в ходе которого сам человек формирует своё 
окружение путём определения различных групп и последующего «помещения» себя в одну 
из групп, завершая процесс отождествлением себя со своей группой (Агеев, 1990).

Л. Б. Шнейдер также даёт своё определение понятия «социальная идентичность». Она 
отмечает, что социальная идентичность представляет собой психологическую категорию, 
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которая относится к осознанию своей принадлежности к социальной страте и определён-
ному социальному сообществу (Шнейдер, Хрусталева, 2014). Формирование и укрепление, 
а также проявление социальной идентичности предопределяется взаимодействием людей 
между собой, и включает в себя такие компоненты, как отношение к себе, к другим и к миру 
вообще. Как продолжает Л. Б. Шнейдер, становление социальной идентичности происходит 
через процесс социальной идентификации, что понимается как объективное и субъективное 
единство с семьей, группами и обществом, что создаёт обусловленность преемственности 
социально-психологических характеристик личности (Шнейдер, Хрусталева, 2014).

Таким образом, анализ приведённых работ отечественных исследований показывает, 
что большинство авторов, понимая и рассматривая проблематику социальной идентично-
сти, приходят к согласию в том, что социальная идентичность включает в себя когнитивный 
и ценностно-мотивационный компоненты, а также возможно рассмотрение аффективного 
компонента. В то же время механизм развития и формирования социальной идентичности 
носит как когнитивный характер, так и социально-организационный, поэтому нам кажется 
важным продолжить выдвинутую многими отечественными авторами идею о социально-
когнитивной природе социальной идентичности.

В последние годы стало появляться много публикаций, касающихся проблемы социаль-
ной идентичности. Не в последнюю очередь это связано с серьезными трансформационными 
изменениями, которые происходят вокруг и затрагивают множество людей в разных странах и 
разных типах организаций. Отдельным направлением исследований социальной идентичности 
становится всё более серьезная проблематизация профессиональной идентичности личности, 
что объясняется актуальным запросом со стороны общественной жизни. Экономические и 
политические изменения кардинальным образом изменяют привычный образ жизни людей, а 
социальные изменения являются неизбежным следствием данных процессов.

В настоящее время многие исследователи обращают всё большее внимание на 
категорию профессиональной идентичности как на важнейший механизм, который опреде-
ляет отношение сотрудников к своему поведению как на работе, так и за её пределами (Caza, 
Creary, 2016). Особый статус профессиональной идентичности личности в её соотношении 
с социальной идентичностью объясняется невозможностью полного разделения професси-
ональной сферы жизни человека и других сфер его жизнедеятельности. Одна из ведущих 
отечественных специалистов в области исследования как социальной, так и профессиональ-
ной идентичности, Л. Б. Шнейдер отмечает, что профессиональная деятельность не обладает 
уникальными характеристиками и признаками, которые бы чётко разделяли её границы в 
жизненном опыте человека (Шнейдер, 2007).

Серьёзный вклад в изучение личности и профессиональной деятельности был внесён 
отечественными исследователями (Б. Г. Ананьев, Е. А. Климов, А. В. Петровский), которые 
активно изучали тему профессионального самоопределения личности. В свою очередь, 
Э. Гинцберг определил, что профессиональный выбор не ограничивается только выбором 
профессии, а связан с выбором профессиональной общности, осознание человеком своей 
принадлежности к ней (Климов, 2008).

В настоящее время можно обнаружить несколько подходов к установлению места 
профессиональной идентичности в структуре социальной идентичности. В рамках наиболее 
разработанного и обоснованного подхода отмечается, что профессиональная идентичность 
является ключевым компонентом социальной идентичности и обладает схожими призна-
ками, а также выполняет важную регулятивную функцию в жизнедеятельности человека 
как на работе, так и за её пределами (Hughes, 1958; Mananen van et al., 1984; Stryker, 1987). 
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С другой стороны, существуют подходы, в рамках которых профессиональная идентич-
ность рассматривается как отдельный психологический конструкт, существующий вне 
структуры социальной идентичности личности (Gregory, Austin, 2020; Cruess, Cruess, Steinert, 
2019). Отдельным подходом к исследованию профессиональной идентичности как важней-
шего элемента структуры социальной идентичности становится направление, связанное с 
изучением профессиональной идентичности личности, особенностей её развития и предъ-
явления в ситуациях социального взаимодействия, что привело к появлению ряда исследо-
ваний, изучающих профессиональную идентичность как феномен реляционного уровня.

Профессиональная идентичность личности как феномен 

реляционного уровня

Изучение профессиональной идентичности как явления реляционного уровня, или 
уровня отношения, имеет важные методологические причины. Формирование профессио-
нальной идентичности в ходе социального взаимодействия важно не только для создания 
или укрепления знания человека о самом себе, но и для выбора корректных способов 
демонстрации своего знания другим людям в социальном взаимодействии. Это может быть 
особенно ярко выражено в ситуациях профессионального взаимодействия, в которых для 
людей особенно значимым оказывается способ создания благоприятного впечатления о себе 
и создания благоприятных условий для самопрезентации и ведения переговоров.

Способность человека сформировать благоприятное впечатление о себе в глазах окру-
жающих является качеством, необходимым, в том числе, для укрепления профессиональной 
идентичности человека (Иванова, Лысенкова, 2013). Кроме того, в ходе социального взаимо-
действия между людьми человек может получать обратную связь от других участников акта 
социального взаимодействия, а субъективная интерпретация человеком получаемой инфор-
мации помогает ему в построении знания о самом себе, а также формировании социального 
«Я» (Иванова, 2012). В то же время в ходе социального взаимодействия человек получает 
реакцию со стороны партнёра по взаимодействию на социальную роль, которую «играет» 
человек (Stryker, 2007).

Через исполнение различных социальный ролей человек стремится предъявить 
наиболее важные для него аспекты идентичности, которые, как ожидает человек, будут 
корректно восприняты со стороны партнёра по взаимодействию. Наличие корректного 
восприятия позволит человеку, предъявляемому аспекты своей идентичности, укрепить 
свое знание о себе, которые будут оказывать долгосрочное влияние на его самоопределение 
в будущем (Burke, Reitzes, 1991). К. Р. Оксье добавляет, что коммуникация в рамках профес-
сиональной деятельности оказывается важной для упорядочивания профессиональных 
ценностей, нравов, знаний о способах поведения, стратегий решения проблем (Auxier, 2003).

Изучение профессиональной идентичности на реляционном уровне, в частности, 
изучение особенностей предъявления профессиональной идентичности пока остается мало-
исследованным направлением в отечественной практике. Несмотря на это, в последние годы 
всё чаще стала поддерживаться идея о социально-когнитивной природе профессиональной 
идентичности, которую следует изучать именно на реляционном уровне.

Кроме того, развитие и укрепление его профессиональной идентичности невозможно 
без взаимодействия с коллегами или членами того же профессионального сообщества, к 
которому принадлежит человек или ощущает свою принадлежность. Это может происходит 
за счёт того, что в процессе взаимодействия с профессиональным сообществом у человека 
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формируется отношение к своей профессиональной деятельности и делу, а использование 
моделей поведения других людей, информация о которых поступает человеку в ходе взаи-
модействия с другими людьми и опыту коммуникации с ними, помогает лучше понять ему 
особенности профессиональной деятельности, что ведёт к укреплению или ослаблению 
профессиональной идентичности (Гришина, 2022).

В приведённых примерах исследований хорошо видно, что авторы придерживаются идеи 
о двусторонней связи между профессиональной идентичностью и ситуацией социального 
взаимодействия. С одной стороны, опыт взаимодействия с коллегами помогает человеку в 
формировании и получении дополнительного знания о самом себе как профессионале, то 
есть развитию профессиональной идентичности.

Однако, с другой стороны, остаётся непонятным, какие способы и механизмы выбирает 
человек для вхождения в ситуацию социального взаимодействия и демонстрацию сформиро-
ванных ранее компонентов своей профессиональной идентичности. Частично предположе-
ние было выдвинуто в исследовании М. Ачугар 2009 г., в котором автор также предположил, 
что формирование профессиональной идентичности невозможно без контекста социаль-
ного взаимодействия (Achugar, 2009). Однако в этом же исследовании было выдвинуто 
предположение, что дальнейшее развитие профессиональной идентичности невозможно 
без рассмотрения того, как человек транслирует в ситуацию социального взаимодействия 
уже ранее сформированные компоненты своей профессиональной идентичности и знания 
о себе самом как о профессионале. Было предложено, что предъявление или демонстрация 
человеком своей профессиональной идентичности в ситуации социального взаимодействия 
может происходит за счёт позиционирования человеком себя по отношению к другим людям 
с помощью дифференциации, оспаривания, присоединения или принятия определённых 
способов построения знаний, бытия и деятельности в мире (Achugar, 2009).

Пытаясь построить логически обоснованную модель возможного механизма предъяв-
ления профессиональной идентичности человеком в процессе социального взаимодействия 
важно помнить о двусторонней связи между двумя полюсами. Идентичность, в частности, 
профессиональная, не просто предъявляется партнёру по взаимодействию, но и обогаща-
ется посредством переживания опыта протекающего взаимодействия между двумя людьми. 
Идентичность каждого из них будет участвовать в двустороннем процессе, подтверждение 
чего мы можем обнаружить в приведённых ранее исследованиях.

Однако, если аргументация того, почему социальное взаимодействие обогащает знание 
человека о самом себе и влияет на динамику развития его профессиональной идентично-
сти, подробно рассматривается в большом количестве работ, особенно теоретических, то 
механизмы предъявления своей идентичности человеком в ходе социального взаимодей-
ствия остаются малоизученными, несмотря на поддержание данной идеи многими авторами 
в своих исследованиях, о которых мы говорили ранее. Одним из исследователей, кто начал 
активно изучать процесс социального взаимодействия как места демонстрации людьми 
своих идентичностей, был Ирвинг Гофман, американский социолог, предложивший исследо-
вать особенности взаимодействия людей между собой через конструкт «лица».

Конструкт «лица» как элемент социального взаимодействия

Активное изучение феномена «лица» началось в 1950-х гг. Ирвингом Гофманом, амери-
канским социологом и социальным психологом, одним из наиболее известных представите-
лей символического интеракционизма, который был привержен идеи социального характера 
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природы развития и формирования человека. «Лицо» можно определить как позитивную 
социальную ценность, которую человек с успехом стремится придать себе, приняв в опреде-
ленном контакте, по мнению других людей, некоторую линию поведения. «Лицо» — образ 
себя, описываемый на языке одобряемых социальных характеристик, хотя он может одно-
временно распространяться и на других людей, например, если человек, достойно представ-
ляя самого себя, тем самым достойно представляет свою профессию или религию.

В концепции И. Гофмана большое внимание уделено понятию «линия поведения» — 
паттерну вербальных и невербальных актов, с помощью которых выражается видение 
ситуации человеком и оценка им участников контакта, в частности, самого себя. В каждом акте 
социального взаимодействия человек ведёт себя определённым образом, иногда полностью 
не осознавая своих действий, а другие участники контакта дают оценку тому, как вел себя 
человек. В связи с этим, если человек сталкивается с их реакцией, ему необходимо учитывать 
впечатление, которое они, возможно, составили о нём (Гофман, 2009, с.18–19). «Лицо» — это 
образ человека, который проецируется в ситуацию отношений или идентичность, определя-
емая совместно участниками коммуникации (Лебедева, 2011, с. 166). Понятие «лицо» также 
определяют как набор средств, с помощью которых человек стремится создать положитель-
ный образ себя в ситуации взаимодействия и скорректировать неблагоприятное впечатле-
ние о себе в глазах других людей (Васильева, 2021).

Анализируя приведённые примеры трактовок понятия, можно сделать вывод о том, что 
конструкт «лица» отражает внутреннее содержание человека, его личностные характери-
стики, в том числе психологические, которые не просто проецируются в ситуации социаль-
ного взаимодействия, а могут выступать её обязательным условием, без которого сложно 
представить взаимодействие людей между собой. Дальнейшая разработка и исследование 
конструкта «лица» проводилась в рамках исследований межкультурной коммуникации и 
межкультурного взаимодействия в работах С. Тинг-Туми, однако её работы легли в основу 
современных представлений о месте феномена «лица» в системе психологического знания. 
С 1980-х гг. С. Тинг-Туми занималась активным исследованием конструкта и стала одним из 
представителей подхода к изучению работы с «лицом» (facework), который рассматрива-
ется в едином контексте с концепцией «лица». Угрожающие «лицу» действия как со стороны 
самого человека, так и со стороны других могут создать угрозу «лицу» человека, что приводит 
к необходимости реализации различных стратегий работы с «лицом» как формы защитного 
коммуникативного механизма (Brown, Levinson., 1987).

Работа с «лицом» относится к механизмам взаимодействия, которые конструируют, 
поддерживают и помогают предъявлять «лицо» как часть самоидентичности личности (Ting-
Toomey, 1988), которая не может существовать вне контекста взаимодействия с другими 
людьми, поскольку любая модальность идентичности личности постоянно видоизменяется 
в нем, в том числе, посредством выбираемой стратегии её предъявления. Подтверждением 
того факта, что конструкт «лица» может быть рассмотрен в одном контексте с идентично-
стью человека можно обнаружить в фундаментальном исследовании И. Гофмана, в котором 
он пишет, что то, что человек защищает и укрепляет в себе и во что он вкладывает свои 
чувства, — это представление человека о самом себе, на которое влияет коммуникация 
с другими людьми. В то же время ритуал взаимодействия учит человека привязанности к 
своему «Я» и его выражению посредством «лица» (Гофман, 2009).

Приведённые примеры исследований феномена «лица» показывают не только сущность 
и природу его устройства, но и ставят его рядом с понятием «идентичность личности», 
показывая тесную связь между двумя психологическими конструктами. Выражение своего 
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образа «Я» посредством «лица» становится возможным за счёт выбора участниками ситуации 
взаимодействия определённой стратегии поведения, которая происходит за счёт осущест-
вления работы с «лицом». Термин был введён в работе П. Браун и С. К. Левинсона и обозна-
чает форму защитного коммуникативного механизма, которую выбирает человек в случае 
возникновения действий, угрожающих его «лицу» (Brown, Levinson, 1987). Таким образом, 
авторы ставят «лицо» и «работу с лицом» в единый контекст, однако работа с «лицом» 
рассматривается, в первую очередь, как механизм защиты человеком своего «лица».

Дальнейшее исследование феномена «лица» в контексте работы с ним проводилось 
С. Тинг-Туми, в работах которой можно обнаружить, что работа с «лицом» относится к меха-
низмам взаимодействия, которые поддерживают и помогают предъявлять «лицо» как часть 
идентичности человека в ситуации социального взаимодействия (Ting-Toomey, 1988).

При этом важно отметить, что теория стратегий сохранения «лица» С. Тинг-Туми и 
последующие исследования предполагают, что люди во всех культурах пытаются сохранить 
«лицо» во всех ситуациях общения (Ting-Toomey, 1988). Обнаружено, что люди всегда сталки-
ваются с выбором в отношении вопросов сохранения «лица» в рамках повседневного взаи-
модействия (Васильева, 2022). Как показывают поздние исследования, стратегии сохране-
ния «лица» активно применяются в монокультурном контексте (Guan, Lee, 2017). Отдельно 
необходимо добавить, что в последнее время всё большую распространённость приобретает 
интегративный подход к изучению идентичности. Его появление объясняется существова-
нием ряда отдельных подходов к изучению идентичности человека, исследующих схожие 
механизмы формирования и проявления различных идентичностей. В это же время, отме-
чается существование отличных друг от друга объяснений формирования идентичностей и 
их становления на протяжении жизни. По этой причине некоторые авторы разрабатывали 
подход, смысл которого сводится к исследованию разных характеристик идентичностей, не 
исключающих и не противоречащих друг другу (Côté, 2006; Côté, Levine, 2014).

Предъявление человеком себя внешнему миру является неотделимым процессом жизне-
деятельности любого человека. Одним из способов предъявления сформированной иден-
тичности является «лицо», которое рассматривается как «публичное проявление идентич-
ности» и является аспектом идентичности, который проявляется в конкретной ситуации 
взаимодействия (Holtgraves, 2009). «Сохранение лица» означает, что предъявляемая иден-
тичность воспринимается так, как ожидает «носитель» идентичности. Понимание «лица» 
как способа предъявления человеком своей сформированной идентичности становится 
востребованным направлением в современных подходах изучения темы социальной иден-
тичности, в частности профессиональной идентичности. Вместе с этим, подобных работ всё 
ещё мало, а тема приобретает исследовательскую значимость, преимущественно, в зарубеж-
ных исследованиях.

«Лицо» в структуре профессиональной идентичности личности
Рассмотрение феномена «лица» как явления реляционного уровня позволяет обратить 

внимание на профессиональную идентичность личности, изучение которой происходит 
в контексте конструкта «лица» и в контексте социального взаимодействия. По причине 
того, что профессиональное взаимодействие нередко включает в себя ситуации, в которых 
человек стремится поддержать и сохранить сформированный образ себя в глазах других, то 
человек сталкивается с потребностью не только предъявить элементы профессиональной 
идентичности, но и сохранить позитивное представление о себе самом в своих глазах и в 
глазах партнёра по взаимодействию. Это происходит из-за того, что профессия и професси-
ональная деятельность оказывают значимое влияние на жизнь человека в целом. В связи с 
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этим в ряде современных исследований профессиональной идентичности обнаруживается 
перенос акцента с её содержания на особенности её предъявления в процессе социального 
взаимодействия.

Большое внимание феномену «лица» в контексте дискуссии о профессиональной иден-
тичности личности продолжает уделяться в зарубежных работах. В одном из первых иссле-
дований о соотношении двух конструктов 1999 г. эмпирически подтверждается тот факт, 
что «лицо» является ключевой частью в согласовании идентичности личности в ситуации 
профессиональной коммуникации (Hall, Sarangi, Slembrouck, 1999). Динамика ослабления 
или укрепления профессиональной идентичности может зависеть от того, какие стратегии 
поддержания «лица» (face concerns) использует человек в ситуациях, угрожающих его профес-
сиональной идентичности (Apker, 2004). В другом исследовании 2003 г. авторы обнаружили, 
что коммуникация в рамках профессиональной деятельности важна для упорядочивания 
профессиональных ценностей, нравов, установок и она способна влиять на формирование 
профессиональной идентичности (Auxier, Hughes, Kline, 2003). Наконец, в исследовании 
2012 г. авторы отмечают, что становление человека как профессионала в любой области 
можно охарактеризовать как позиционирование человеком себя по отношению к другим 
людям с помощью принятия определённых способов построения знаний и деятельности в 
мире. В исследовании обнаружено, что развитие профессиональной идентичности личности 
происходит, в том числе, через демонстрацию «лица» партнёрами по взаимодействию, в 
котором проявляются различные способы управления «лицом», а работа с «лицом» выпол-
няется как часть построения идентичности и предполагается, что работа с «лицом» является 
ключевой частью развития профессиональной идентичности личности (Gordon, Luke, 2012).

В исследовании 2020 г. на примере сотрудников медицинской сферы было обнару-
жено, что ключевой аспект формирования профессиональной идентичности сотрудников 
происходит в ситуациях их межличностного взаимодействия друг с другом при передаче 
пациентов друг другу. Обнаружено, что профессиональная идентичность сама по себе уже 
играет решающую роль в работе специалистов, однако авторы находят связь между сфор-
мированной профессиональной идентичностью и реальной ситуацией социального взаимо-
действия между людьми. Как отмечают авторы исследования, в ситуациях межличностного 
взаимодействия врачи переживают диссонанс между своей ролью коллег вместе с требо-
ваниями ситуации к исполнению данной роли и желанием защитить потребности своих 
коллег с точки зрения их восприятия как товарищей в данной ситуации. В такие моменты 
врачи использовали различные стратегии сохранения «лица», отмечая, что это влияет на их 
способность сохранять уверенность в своей идентичности врача (Cullinan et al., 2020).

Установлено, что различные стратегии поддержания «лица» способны укрепить или 
нанести вред сформированному образу профессиональной идентичности человека. Так, 
«лицо» направляет поведение человека в ситуации взаимодействия с коллегами, а также 
влияет на динамику укрепления или ослабления профессиональной идентичности человека. 
Это может происходит в связи с тем, что у коллег могут возникать внутренние противоречия 
между тем, как они должны воспринимать своего коллегу по предписанному ему статусу и 
тем, как на самом деле человек хочет воспринимать своего коллегу. Данная ситуация воспри-
ятия влияла на то, что, с одной стороны, человек, воспринимая своего коллегу как «коллегу 
по работе», стремился поддержать свое собственное «лицо». С другой стороны, когда человек 
воспринимал своего коллегу как «товарища или друга», то он выбирал стратегию по поддер-
жанию «лица» другого человека. В результате полученных наблюдений авторы приходят 
к выводу, что «лицо» является одним из важнейших инструментов не только демонстра-
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ции своей идентичности, но и её поддержания и согласования. Вместе с этим, выбираемые 
стратегии поддержания «лица», не только позволяют показать человеку свою сформи-
рованную идентичность другому человеку, но и эффективно управлять ею и изменять ее 
элементы, свое восприятие данных элементов, непосредственно в ситуации социального 
взаимодействия. Профессиональная идентичность направляет взаимодействие между 
коллегами через выбираемые ими стратегии сохранения «лица», которые способны влиять 
на динамику укрепления или ослабления сформированной ранее профессиональной иден-
тичности (Cullinan et al., 2020).

В отечественных исследованиях рассмотрение места «лица» по отношению к професси-
ональной идентичности всё ещё требует внимания и поиску новых путей объяснения связи 
между феноменами. Несмотря на наличие ограниченного числа исследований проблемы 
«лица» в контексте профессиональной идентичности стоит вернуться к работе Л. Б. Шнейдер. 
Как удалось показать в исследовании 2007 г., самопрезентация человека в контексте профес-
сионального взаимодействия является не просто важным этапом коммуникации, но и может 
быть рассмотрена как способ предъявления компонентов профессиональной идентично-
сти человеком партнеру по взаимодействию. Кроме того, образ «Я», который выражается 
человеком посредством самопрезентации представляет собой способ выражения професси-
ональной идентичности личности в общении (Шнейдер, 2007). Подобный ракурс понимания 
соотношения профессиональной идентичности и социального взаимодействия с использо-
ванием подхода, который демонстрирует наличие возможных механизмов предъявления 
человеком своей идентичности в коммуникативной ситуации, показывает более сложный 
механизм влияния профессиональной идентичности как на человека, так и на его поведение 
в ситуации социального взаимодействия. По этой причине становится важным понять, как 
данный механизм предъявления профессиональной идентичности в ситуациях социаль-
ного взаимодействия может быть связан с дальнейшими результатами и последствиями 
социального взаимодействия, одним из которых может быть профессиональное выгорание 
(Ярошенко, 2019).

Предъявление профессиональной идентичности и синдром выгорания: проблема 
взаимосвязи
Проблема предъявления и демонстрации человеком своей профессиональной идентич-

ности в ситуации социального взаимодействия вызывает всё больший интерес у исследова-
телей (Cullinan et al., 2020). Кроме того, наличие исследований, в которых авторы приходят 
к заключению о наличии связей между отдельными параметрами в виде профессиональной 
идентичности, профессионального выгорания и стратегий сохранения «лица» существенно 
расширяет возможности для выдвижения гипотезы о существовании более сложной и 
единой связи между тремя феноменами. Конструкт «лица» и стратегии его сохранения в 
ситуации социального взаимодействия являются значимой переменной, которая оказыва-
ется связанной не только с профессиональной идентичностью личности. Исследование С. 
М. Краучера с коллегами показывает, что стратегии сохранения «лица» имеют устойчивую 
значимую связь с показателем организационной приверженности сотрудников и уровнем их 
ассимиляции в организации (Croucher, Kelly, Chen, Ashwell, 2020).

В другом исследовании обнаружена устойчивая значимая связь между уровнем социали-
зации человека, в том числе организационной социализацией, и выбираемыми стратегиями 
сохранения «лица» в процессе социального взаимодействия (Shpeer, Howe, 2020). Более того, 
работа с «лицом», как обнаружили авторы, не является специфическим признаком отдель-
ного человека: каждый человек склонен использовать средства для зашиты своего образа и 
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имиджа в ситуации, угрожающей его потери, что происходит за счёт выбора определённой 
стратегии работы с лицом через его сохранение. Однако вопрос о том, за счёт каких механиз-
мов особенности социализации сотрудника в организации оказывают влияние на выбирае-
мые им стратегии сохранения «лица» в дальнейшем остается неясным.

Наконец, в более раннем исследовании автор приходит к выводу, что работа с «лицом» 
присутствует в структуре идентичности человека на примере медицинских сотрудников и 
является неотделимым элементом коммуникативной ситуации, который позволяет человеку 
транслировать компоненты своей идентичности, в том числе, профессиональной в ситуацию 
социального взаимодействия (Kirschbaum, 2012). Однако отдельной группой исследований 
становятся работы, в которых стратегии сохранения «лица» рассматриваются в контексте 
последствий или результата социального взаимодействия, в частности, на примере их связи 
с феноменом выгорания сотрудников в организации.

В недавнем исследовании авторы обнаружили значимые связи между стратегиями 
сохранения «лица», удовлетворённостью работой, самоцензурой и выгоранием на работе 
(Kelly et al., 2022). Как показали результаты исследования, чем больше человек заботился 
о сохранении «лица» другого человека или группы, тем больше он был удовлетворён своей 
работой. Попытку объяснения полученного результата можно найти в работе, посвящён-
ной коммуникативному климату на рабочем месте, где было установлено, что в позитивной 
рабочей обстановке сотрудники часто мотивированы на общение, которое поддерживает 
позитивную организационную культуру (Keyton et al., 2013).

Поскольку работа с «лицом» является продуктом культуры, возможно, в микрокуль-
туре организации сформировались условия, при которых выбор сотрудниками стратегии 
по сохранению общего «лица» или «лица» другого мотивирован стремлением сохранить 
целостность организационной культуры. Следует также отметить, что стратегия сохране-
ния своего «лица» влияет на выгорание гораздо сильнее через готовность к самоцензуре. 
Это подтверждает выводы о том, что выгорание тесно связано с невозможностью открыто 
говорить с руководителем об информации, которая лично влияет на способность выполнять 
свою работу (Maslach, Leiter; 2016). Хотя озабоченность собственным лицом, по-видимому, 
слабо связана с общей удовлетворённостью работой, она имеет сильную связь с готовностью 
к самоцензуре и, в конечном счёте, с выгоранием.

Несмотря на наличие исследований, их авторы рассматривают стратегии сохранения 
«лица» как неотделимый от человека психологический конструкт, который присутствует 
в ситуациях социального взаимодействия и оказывает влияние на поведение человека в 
них. Кроме того, практически все авторы рассматривают конструкт «лица» и стратегии его 
сохранения как важный предиктор организационного поведения сотрудников, в том числе, 
связывая выбор стратегий сохранения «лица» с уровнем организационной социализации и 
степенью ассимиляции в ней. Но за счёт каких психологических механизмов и компонентов 
структуры личности происходит выбор использования различных стратегий сохранения 
«лица» сотрудниками в ситуации социального взаимодействия остаётся неясным. По этой 
причине, мы считаем, что для объяснения того, за счёт влияния каких личностных характери-
стик происходит выбор стратегий сохранения «лица» сотрудниками в организации следует 
обратиться к феномену идентичности личности, в частности, профессиональной идентич-
ности. На Рис. 1 представлена предполагаемая модель связи между тремя психологическими 
конструктами — профессиональной идентичностью, синдромом выгорания и стратегиями 
сохранения «лица».
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Рисунок 1. Связь профессиональной идентичности и синдрома выгорания через стратегии сохранения «лица»

Предполагаемая модель связи профессиональной идентичности и синдрома выгорания 
содержит в себе промежуточную переменную — стратегии сохранения «лица», которая может 
являться одним из способов предъявления профессиональной идентичности человеком в 
ситуации социального взаимодействия и оказывать влияние на его психологическое благо-
получие и, как следствие, на вероятность появления у него симптомов синдрома выгорания.

Метод

В исследовании приняли участие 262 респондентов — сотрудники российских бизнес-
организаций на разных позициях: рядовой сотрудник, руководитель проектной группы, 
руководитель отдела и глава организации. Важно подчеркнуть, что интерес представляет 
соотношение исследуемых параметров именно у сотрудников организаций. На данном этапе 
принадлежность к организациям определялась благодаря ограничениям по выборке. 

Распределение по полу получилось следующее: 170 женщин и 92 мужчины. Возраст 
респондентов составил от 20 до 66 лет. Стаж работы не менее пяти лет.

Методический инструментарий
1. С целью измерения уровня профессионального выгорания респондентам был 

предложен опросник «Профессиональное выгорание» К. Маслак и С. Джексон (Maslach 
burnout inventory, MBI) в русскоязычной адаптации Н. Е. Водопьяновой, Е. С. Старченковой и 
А. Д. Наследова. Опросник включает 22 утверждений и состоит из трёх шкал: «эмоциональ-
ное (психоээмоциональное) истощение», «деперсонализация», «профессиональные достиже-
ния» (в оригинале — «редукция профессиональных успехов»). Субфактор «профессиональ-
ные достижения» имеет обратную шкалу, согласно которой чем меньше значение в баллах 
данного субфактора, тем больше человек испытывает свою профессиональную неуспешность 
и, как следствие, сталкивается с профессиональным выгоранием. Респонденту предлагалось 
вспомнить и оценить, как часто он испытывает различные ощущения, которые касаются его 
профессиональной жизни (Водопьянова и др., 2013). Ответы оцениваются по 7-балльной 
шкале измерений и варьируются от «никогда» до «всегда». Примеры суждений: «В конце 
рабочего дня я чувствую себя как «выжатый лимон»»; «Я доволен (довольна) результатами 
моей работы»; «Мне хочется уединиться и отдохнуть от всего и всех».
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2. Для измерения выраженности стратегий сохранения «лица» был использован 
опросник «Стратегии сохранения «лица» и коммуникативного поведения» Дж. Г. Этцеля 
и С. Тинг-Туми в русскоязычной адаптации Е. Д. Васильевой. Опросник состоит из 34 утверж-
дений и включает в себя шесть шкал: стратегия сохранения собственного «лица» (self-face), 
стратегия сохранения совместного «лица» (mutual-face), стратегия сохранения «лица» другого 
(other-face), доминирование, избегание, кооперация (Oetzel, Ting-Toomey, 2003; Васильева, 
2022). В рамках данного исследования были использованы три шкалы, которые характери-
зуют выраженность использования респондентами трёх стратегий сохранения «лица». Чем 
больше значение показателя в каждой шкале, тем более выражена у респондента данная 
стратегия сохранения «лица». В случае, если все шкалы или несколько шкал имеют одинако-
вые или близкие значения, то у респондента либо нет доминирующей стратегии, либо у него 
доминируют несколько стратегий сохранения «лица».

3. Для измерения уровня развития профессиональной идентичности личности был 
использован опросник «Методика исследования профессиональной идентичности 
личности», МИПИ Л. Б. Шнейдер. Методика построена на принципах ассоциативного теста и 
позволяет определить статус (уровень развития) профессиональной идентичности человека 
(Шнейдер, 2007). Респонденту был предложен список из 76 слов, которые относятся к двум 
категориям «профессионал» и «непрофессионал». Среди них респонденту было предло-
жено выбрать все слова, которые, по его мнению, имеют отношение к нему и его профессио-
нальной деятельности. В результате в соответствии с тестовыми значениями определяется 
уровень развития профессиональной идентичности респондента, выраженной в числовом 
значении, — «преждевременная идентичность», «диффузная идентичность», «мораторий», 
«достигнутая идентичность», «псевдопозитивная идентичность».

Обработка данных
Для обработки данных были использованы методы описательной статистики, методы 

робастности для сравнения средних значений переменных, метод корреляционного и регрес-
сионного анализа, анализ вариаций (ANOVA), анализ медиации. Перед проведением анализа 
были проведены необходимые статистические процедуры обработки и первичной проверки 
данных на нормальность распределения и наличие статистически значимых различий в 
средних значениях исследуемых переменных в разных группах. В результате первичного 
анализа было выявлено, что распределение переменных, используемых в анализе, отлича-
ется от нормального. По этой причине дальнейший анализ по сравнению средних значений 
показателей включал в себя применение методов робастных оценок с использованием 
Т-теста Юэна (Yuen’s test) для двух независимых выборок с разным количеством наблюдений, 
что позволило нивелировать потенциальное влияние отсутствия нормального распределе-
ния и различий в количестве наблюдений для группы мужчин и женщин. Анализ медиации 
был основан на наличии теоретических и эмпирических предположений наличия исследуе-
мой связи в проведённых ранее исследованиях и включал в себя использование процедуры 
бутстрэпа (bootstrap) для проверки устойчивости воздействия переменных на зависимые 
переменные при повторении анализа на 1000 выборках.

Использование подобного подхода связано с ограничением в виде отсутствия нормаль-
ного распределения данных, а также является необходимым условием для проверки пред-
положений с помощью анализа медиации при наличии распределения, отличающегося от 
нормального. Результаты анализа медиации, полученные в ходе анализа, были проверены 
согласно процедуре, описанной в исследовании С. Чжао, Дж. Г. Линча-младшего, Ц. Чэнь (Zhao, 
Lynch, Chen, 2010). Согласно ему были получены результаты комплементарной (дополняю-
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щей) медиации, а полученный эффект опосредования с наличием доверительного интервала, 
не включающего ноль, не просто значим, а может быть рассмотрен и принят во внимание 
вместе с прямым эффектом воздействия. В качестве программного обеспечения использова-
лись статистические пакеты Jamovi 2.4.8.0, Stata 13.0 и Microsoft Excel.

Результаты

Синдром выгорание и профессиональная идентичность
Данные описательной статистики позволяют говорить о средней выраженности субфак-

торов синдрома выгорания и интегрального показателя выгорания. Среднее значение 
интегрального показателя выгорания составило 5,6 из 10 возможных баллов, а количество 
респондентов, у которых значение интегрального показателя выгорания оказалось выше 
среднего значения, составляет 140 человека (Таблица 1).

Таблица 1. Описательная статистика исследуемых параметров
Показатели Среднее значение Стандартное отклонение Min. Max.

Профессиональная идентичность 3.37 2.97 0.2 19
Интегральный показатель выгорания 5.6 2.12 1 10
Психоэмоциональное истощение 23.4 8.5 6 48
Деперсонализация 10 5.65 0 29
Профессиональные достижения 32.7 6.49 15 48

Среднее значение параметра профессиональной идентичности по всей выборке 
составило 3,37 баллов, что свидетельствует о достигнутой профессиональной идентичности 
согласно тестовым нормам, представленным в работе Л. Б. Шнейдер (Шнейдер, 2007).

Сравнение параметров профессионального выгорания и уровня развития професси-
ональной идентичности в группах мужчин и женщин показало, что средние значения всех 
параметров оказались более выраженными в группе женщин. Робастный Т-тест показал 
наличие статистически значимых различий в значениях показателя деперсонализации 
(Таблица 2).

Таблица 2. Результаты Т-теста для двух независимых выборок
Показатели Пол N Mean difference P-value

Деперсонализация Мужчины 92 –2 .046Женщины 170

В результате анализа также были выявлены значимые различия в средних значениях 
уровня профессиональной успешности у сотрудников на разных позициях (рядовой 
сотрудник, руководитель проектной группы, руководитель отдела, руководитель организа-
ции): среднее значение уровня профессиональных достижений (редукции профессиональ-
ной успешности) в группе руководителей организации составило 37,62 из 48 баллов, что в 
соответствии с тестовыми нормами является высоким.

Анализ различий в субфакторах выгорания в группах респондентов с разным уровнем 
развития профессиональной идентичности показал наличие самых значимых различий 
между группой сотрудников с диффузной идентичностью и псевдопозитивной професси-
ональной идентичностью: среднее значение уровня эмоционального истощения в группе 
сотрудников с диффузной идентичностью составило 25,58 балла из 54 возможных по 
сравнению с 19,69 баллами в группе сотрудников, пребывающих в статусе псевдопозитив-
ной профессиональной идентичности.
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Стратегии сохранения «лица»
Данные описательной статистики на общей выборке позволяют сделать вывод о том, 

что на общей выборке сотрудники предпочитают в большей степени заботиться о сохране-
нии «общего лица» в ситуациях взаимодействия: среднее значение стратегии сохранения 
совместного «лица» составило 4,13 балла из 5. Соответствующие результаты представлены 
в Таблице 3.

Таблица 3. Описательная статистика стратегий сохранения «лица»
Показатели Среднее значение Стандартное отклонение Min. Max.

Стратегия сохранения «своего лица» 3.58 .87 1 5
Стратегия сохранения «лица другого» 3.49 .93 1 5
Стратегия сохранения «общего лица» 4.13 .88 1 5

Анализ средних значений трёх стратегий сохранения «лица» в группах мужчин и 
женщин показал, что и мужчины и женщины склонны использовать стратегию сохранения 
«общего лица», которая в группе женщин более выражена по сравнению с группой мужчин 
(4,18 и 3,98 балла соответственно). Однако наличие статистических значимых различий в 
двух группах было выявлено в выраженности использования стратегии сохранения «своего 
лица» и сохранения «лица другого». Среднее значение стратегии сохранения «своего лица» 
в группе женщин составило 3,72 из 5 баллов, в группе мужчин — 3,19 балла из 5. Среднее 
значение стратегии сохранения «лица другого» в группе женщин составило 3,58 балла из 5, в 
группе мужчин — 3,21 балл из 5. Соответствующие результаты приведены в Таблице 4.

Таблица 4. Результаты Т-теста для двух независимых выборок
Показатели Пол N Mean difference P-value

Сохранение собственного «лица» Мужчины 92 –.25 < .005Женщины 170
Сохранение лица «другого» Мужчины 92 –.359 .011Женщины 170

Сравнение средних значений в группах с разным уровнем профессиональной идентично-
сти позволило установить наличие статистически значимых различий в средних значениях 
стратегии сохранения собственного «лица» между группами сотрудников с диффузной и псев-
допозитивной профессиональной идентичностью: для сотрудников с диффузным статусом 
профессиональной идентичности важнее сохранить собственное «лицо» по сравнению с 
сотрудниками с псевдопозитивной профессиональной идентичностью. Среднее значение 
в группе сотрудников с диффузной идентичностью составило 3,83 балла из 5, а в группе 
сотрудников с псевдопозитивной идентичностью 3,43 балла.

Синдром выгорания, профессиональная идентичность, стратегии сохранения 
«лица»
Корреляционный анализ для проверки предположений о наличии статистически 

значимых связей между исследуемыми переменными показал наличие связи. На общей 
выборке обнаружена положительная связь между профессиональной идентичностью и 
эмоциональным истощением (–0,32***, p < 0,001), профессиональной идентичностью и 
деперсонализацией (–0,25***, p < 0,001), профессиональной идентичностью и профессио-
нальной успешностью (0,37***, p < 0,001) и профессиональной идентичностью и интеграль-
ным показателем выгорания (–0,38***, p < 0,001). Отдельно была обнаружена значимая 
статистическая связь между стратегией сохранения собственного «лица» и эмоциональ-
ным истощением (0,32***, p < 0,001), стратегией сохранения собственного «лица» и депер-
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сонализацией (0,3***, p < 0,001), стратегией сохранения собственного «лица» и интеграль-
ным показателем выгорания (0,3***, p < 0,001). Стратегия сохранения совместного «лица» 
имеет отрицательную связь с деперсонализацией (–0,17**, p = 0,006), положительную связь с 
профессиональной успешностью (0,23***, p < 0,001) и отрицательную связь с интегральным 
показателем выгорания (–0,21**, p < 0,001). Наконец, стратегия сохранения «лица» другого 
имеет значимую положительную связь с профессиональной успешностью (0,18**, p = 0,004). 
Для проверки предположения о направленности связи переменных был проведен регресси-
онный анализ. Была использована модель множественной линейной регрессии.

1. Множественная линейная регрессия для интегрального показателя выгорания.
Зависимая переменная — интегральный показатель выгорания, объясняющие пере-

менные — профессиональная идентичность, стратегия сохранения собственного «лица», 
стратегия сохранения совместного «лица», стратегия сохранения «лица» другого:

2. Множественная линейная регрессия для субфактора выгорания «деперсонализация».
Зависимая переменная — деперсонализация, объясняющие переменные — профессио-

нальная идентичность, стратегия сохранения «своего лица», стратегия сохранения «общего 
лица», стратегия сохранения «лица другого».

3. Множественная линейная регрессия для субфактора выгорания «эмоциональное 
истощение».

Зависимая переменная — психоэмоциональное истощение, объясняющие переменные 
— профессиональная идентичность, стратегия сохранения собственного «лица», стратегия 
сохранения совместного «лица», стратегия сохранения «лица» другого.

4. Множественная линейная регрессия для субфактора выгорания «профессиональные 
достижения».

Зависимая переменная — профессиональная успешность, объясняющие переменные 
— профессиональная идентичность, стратегия сохранения собственного «лица», стратегия 
сохранения Совместного «лица», стратегия сохранения «лица» другого.

Результаты анализа для общей выборки представлены в Таблице 5. Использованы стан-
дартизированные оценки коэффициентов.

Таблица 5. Результаты регрессионного анализа для общей выборки

Независимые переменные Зависимая переменная
ИПВ ЭИ Д ПД

Профессиональная идентичность – .2*** (.04) –.18** (.16) –.12* (.09) .23*** (.13)
Стратегия сохранения собственного «лица» .33*** (.14) .03*** (.1) .3*** (.2)
Стратегия сохранения совместного «лица» -.22* (.19) –.2* (.15) ,21** (.14)
Стратегия сохранения «лица» другого

Количество наблюдений: 262 R2 = .2 R2 = .17 R2 = .15 R2 = .12
Примечание. ИПВ = Интегральный показатель выгорания. ЭИ = эмоциональное истощение. Д = деперсонализация. ПД = профес-
сиональные достижения. P-значения: * — < 0.05 , ** — < 0.01, *** — < 0.001.

Анализ медиации для проверки предположения о наличии опосредованной связи между 
профессиональной идентичностью и синдромом выгоранием на общей выборке не показал 
наличие статистически значимых результатов.

Далее был проведён анализ связи исследуемых переменных в группе женщин и мужчин по 
отдельности. В группе мужчин обнаружено наличие положительной связи между стратегией 
сохранения собственного «лица» и эмоциональным истощением (0,36***, p < 0,001), стратегией 
сохранения собственного «лица» и деперсонализацией (0,35***, p < 0,001), стратегией сохране-
ния собственного «лица» и интегральным показателем выгорания (0,37***, p < 0,001). Анализ 
медиации не показал наличие статистически значимых результатов.
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В группе женщин также было обнаружено наличие статистически значимых результа-
тов в ходе корреляционного и регрессионного анализа. Установлено наличие значимой связи 
между профессиональной идентичностью и стратегией сохранения собственного «лица» 
(–0,19*, p = 0,016), профессиональной идентичностью и эмоциональным истощением (–0,4***, 
p < 0,001), профессиональной идентичностью и деперсонализацией (–0,3***, p < 0,001) и профес-
сиональной идентичностью и интегральным показателем выгорания (–0,46***, p < 0,001).

В группе женщин была обнаружена статистически значимая связь между стратегией 
сохранения собственного «лица» и интегральным показателем выгорания (0,25***, p < 0,001). 
Стратегия сохранения «лица» другого отрицательно связана с деперсонализацией (–0,22**, 
p = 0,003), положительно с профессиональными достижениями (0,22**, p = 0,005) и отрица-
тельно с интегральным показателем выгорания (–0,21**, p = 0,006). Стратегия сохранения 
совместного «лица» положительно связана с профессиональными достижениями (0,3***, 
p < 0,001) и отрицательно с интегральным показателем выгорания (–0,23**, p = 0,003). 
В результате регрессионного анализа было подтверждено наличие предполагаемой направ-
ленности связи между переменными. Была построена модель множественной линейной 
регрессии для синдрома выгорания и субфакторов выгорания по отдельности. В результате 
получилось четыре модели.

1. Множественная линейная регрессия для интегрального показателя выгорания.
Зависимая переменная — интегральный показатель выгорания, объясняющие пере-

менные — профессиональная идентичность, стратегия сохранения собственного «лица», 
стратегия сохранения совместного «лица», стратегия сохранения «лица» другого.

2. Множественная линейная регрессия для субфактора синдрома выгорания «деперсонализация».
Зависимая переменная — деперсонализация, объясняющие переменные — професси-

ональная идентичность, стратегия сохранения собственного «лица», стратегия сохранения 
совместного «лица», стратегия сохранения лица «другого».

3. Множественная линейная регрессия для субфактора синдрома выгорания «эмоцио-
нальное истощение».

Зависимая переменная — психоэмоциональное истощение, объясняющие переменные 
— профессиональная идентичность, стратегия сохранения собственного «лица», стратегия 
сохранения совместного «лица», стратегия сохранения «лица» другого.

4. Множественная линейная регрессия для субфактора синдрома выгорания «професси-
ональные достижения».

Зависимая переменная — профессиональные достижения, объясняющие переменные 
— профессиональная идентичность, стратегия сохранения собственного «лица», стратегия 
сохранения совместного «лица», стратегия сохранения «лица» другого.

Результаты регрессионного анализа представлены в Таблице 6. Использованы стандар-
тизированные оценки коэффициентов.

Таблица 6. Результаты регрессионного анализа для группы женщин

Независимые переменные Зависимая переменная
ИПВ ЭИ Д ПД

Профессиональная идентичность –.24*** (.004) -.21** (.19) –.15* (.11) .24** (.14)
Стратегия сохранения собственного «лица» .26*** (.2) .26*** (.18) .03*** (.2)
Стратегия сохранения совместного «лица» –.23* (.2) –.22* (.14) .3** (.2)
Стратегия сохранения «лица» другого

Количество наблюдений: 170 R2 = .23 R2 = .17 R2 = .17 R2 = .16

Примечание. ИПВ = Интегральный показатель выгорания. ЭИ = эмоциональное истощение. Д = деперсонализация. ПД = профес-
сиональные достижения. P-значения: * — < 0.05 , ** — < 0.01, *** — < 0.001.
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Далее был проведен анализ медиации исследуемых переменных. Исходная модель 
выглядит следующим образом: в качестве предиктора выступает профессиональная иден-
тичность, в качестве медиаторов — три стратегии сохранения «лица», в качестве перемен-
ной воздействия — интегральный показатель выгорания и три субфактора выгорания. 
Для каждой из переменной воздействия был проведён отдельный анализ с попеременным 
и одновременным включением трёх медиаторов. Исходная модель выглядит следующим 
образом (Рис. 2).

Рисунок 2. Модель медиации

Были получены статистически значимые результаты для модели с медиатором в виде 
стратегии сохранения собственного «лица» и зависимой переменной в виде интегрального 
показателя выгорания. Они показали, что профессиональная идентичность была значимо 
связана со стратегией сохранения собственного «лица» (a = –0,05, SE = 0,02, p = 0,012), 
стратегия сохранения собственного «лица» была значимо связана с интегральным показа-
телем выгорания (b = 0,56, SE = 0,18, p = 0,002). Прямое влияние профессиональной идентич-
ности на интегральный показатель выгорания также было значимым (c’ = –0,19, SE = 0,05, 
p < 0,001). Косвенное влияние профессиональной идентичности на интегральный показа-
тель выгорания через стратегию сохранения собственного «лица» оценивалось в –0,03 (95% 
ДИ [–0,066, –0,005]), что указывает на значительный эффект опосредования, поскольку 
доверительный интервал не включает ноль. Необходимо отметить, что, опираясь на иссле-
дование (Zhao et.al., 2010) были получены результаты комплементарной (дополняющей) 
медиации, которые позволяют предположить, что эффект опосредования не просто значим, 
а может быть рассмотрен и принят во внимание вместе с прямым эффектом воздействия. 
Полученные результаты представлены на Рисунке 3.

Рисунок 3. Непрямой эффект влияния профессиональной идентичности на интегральный показатель 
выгорания посредством стратегии сохранения собственного «лица» в группе женщин

Обсуждение

Результаты исследования подтверждают наличие значимой связи между профессиональ-
ной идентичностью, стратегиями сохранения «лица» и синдромом выгорания. Как показал 
анализ, сотрудники с различными статусами профессиональной идентичности демонстри-
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руют разные уровни выгорания, что особенно заметно в группах с диффузной и псевдопо-
зитивной идентичностью. Полученные данные подтверждают предположение о том, что 
особенности формирования и предъявления профессиональной идентичности оказывают 
непосредственное влияние на эмоциональное состояние сотрудников, в частности на уровень 
их выгорания. Анализ данных показал, что сотрудники с разными статусами профессиональ-
ной идентичности демонстрируют существенно различающиеся уровни профессионального 
выгорания. Например, сотрудники с диффузной идентичностью (M = 25,58; SD = 8,52) имели 
значительно более высокие уровни эмоционального истощения по сравнению с сотрудни-
ками с псевдопозитивной профессиональной идентичностью (M = 19,69; SD = 7,33), p < 0,001. 
Это указывает на то, что недостаточная или неустойчивая профессиональная идентичность 
может быть предиктором синжрома выгорания.

Важным результатом исследования стало выявление роли стратегий сохранения «лица» 
в ситуациях социального взаимодействия. Результаты показывают, что сотрудники, исполь-
зующие стратегию сохранения собственного «лица», чаще сталкиваются с более высоким 
уровнем выгорания, в то время как те, кто предпочитает «сохранять лицо другого» или 
совместное «лицо», демонстрируют более низкий уровень выгорания. Это может указывать 
на то, что ориентация на поддержание позитивного взаимодействия с коллегами и защита 
их интересов помогает снизить напряжение и эмоциональное истощение. Среднее значение 
стратегии сохранения совместного «лица» на общей выборке оказалось самым высоким 
(M = 4,13; SD = 0,88), что говорит о предпочтении сотрудников поддерживать позитивное 
восприятие себя и коллег, в ситуациях социального взаимодействия.

Интересным также является гендерный аспект: женщины оказались более склонны 
использовать стратегии сохранения собственного «лица» (M = 3,72; SD = 0,73) и сохранения 
«лица» другого (M = 3,32; SD = 1,05), чем мужчины, у которых средние значения составили 
3,19 и 3,21 соответственно. Необходимо отметить, что женщины также демонстрируют более 
высокий уровень выгорания по сравнению с мужчинами. Среднее значение интегрального 
показателя выгорания у женщин составило 5,74 (SD = 2,08), что выше аналогичных показате-
лей у мужчин (M = 5,41; SD = 2,18). Полученные результаты для группы женщин, в сравнении 
с мужчинами, могут быть связаны с более высоким уровнем социальной восприимчивости и 
потребностью в поддержке социальных связей на рабочем месте. Этот факт также объясняет 
более выраженные у женщин показатели выгорания, что подчёркивает необходимость даль-
нейшего изучения гендерных различий в восприятии и преодолении профессионального 
стресса. Результаты указывают на необходимость более тщательного изучения гендерных 
различий в синдроме выгорания и разработке специализированных программ поддержки с 
учётом гендерных особенностей.

Анализ медиации, проведённый в рамках исследования, позволил глубже понять связь 
между профессиональной идентичностью, стратегиями сохранения «лица» и синдромом 
выгорания. На основе полученных результатов можно сделать вывод, что стратегии сохра-
нения «лица» играют значимую роль в опосредовании влияния профессиональной иден-
тичности на уровень выгорания сотрудников. В ходе анализа медиации было установлено, 
что стратегия сохранения собственного «лица» способна приводить к повышению уровня 
выгорания, однако развитие и укрепление профессиональной идентичности, наоборот, 
снижает выраженность данной стратегии у сотрудников и, в конечном счёте, приводит к 
снижению синдрома выгорания. Важно отметить, что опосредующий эффект был найден в 
группе женщин, что подчёркивает необходимость дальнейшего изучения влияния стратегий 
сохранения «лица» на связь уровня развития профессиональной идентичности личности 
и уровня выгорания. Полученные результаты демонстрируют наличие механизма предъ-
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явления профессиональной идентичности в ситуациях социального взаимодействия, что 
свидетельствует о более комплексной и сложной связи профессиональной идентичности и 
синдрома выгорания.

Выводы

Проведённое исследование позволило обнаружить связь между синдромом выгорания и 
предикторами его возникновения в виде профессиональной идентичности и стратегиями сохра-
нения «лица». Эти результаты подчёркивают, что синдром выгорания следует рассматривать 
не только как индивидуальный психологический феномен, но и как процесс, тесно связанный 
с социальными аспектами профессиональной жизни. Взаимодействие между человеком и окру-
жающей его профессиональной средой оказывает влияние на психологическое благополучие 
человека, а также на вероятность возникновения синдрома выгорания у него.

Несмотря на полученные результаты и их значимость для продолжения работы в данном 
направлении, проведённое исследование обладает рядом ограничений. В нём не учитыва-
ются культурные особенности организации, которые могут влиять на предпочтение сотруд-
ников в выборе стратегий сохранения «лица». Мы также не можем учесть все особенности, 
которые могут влиять на восприимчивость сотрудников к выгоранию. Кроме того, особен-
ности неравномерного состава мужчин и женщин в выборке могли внести свои ограниче-
ния. Тем не менее мы предприняли попытку создать модель, которая минимизирует влияние 
данных ограничений. Другим важным ограничением проведённого исследования является 
сложность в определении истинных мотивов выбора стратегий сохранения «лица» сотруд-
никами, что может быть сделано в дальнейшем, например, в ходе проведения интервью.

Несмотря на ограничения, мы обнаружили одно из перспективных направлений даль-
нейшего развития исследования синдрома выгорания в новом ракурсе, которое связано с 
определением особенностей профессиональной идентичности личности, которые могут 
влиять на выбор человеком стратегий сохранения «лица». В этой связи дальнейшие исследо-
вания могут сосредоточиться на более глубоком анализе тех психологических механизмов, 
за счёт которых синдром выгорания оказывается зависимым от особенностей профессио-
нальной идентичности человека.

В частности, важным направлением является дальнейшее изучение того, как и за 
счёт чего различные уровни развития профессиональной идентичности влияют на выбор 
различных стратегий сохранения «лица» и как эти стратегии способствуют либо предот-
вращению, либо росту уровня выгорания. Перспективным также является исследование 
гендерных аспектов, поскольку полученные результаты указывают на различия в том, как 
мужчины и женщины переживают синдром выгорания и выбирают стратегии поведения в 
профессиональной среде. Кроме того, учитывая культурное многообразие рабочих коллекти-
вов и различие в организационных культурах, дальнейшие исследования могут быть направ-
лены на изучение влияния культурных факторов на процессы, способствующие развитию 
синдрома выгорания у сотрудников, а также на формирование профессиональной идентич-
ности и выбор стратегий сохранения «лица». Это поможет понять, как культурные нормы и 
ценности, существующие в разных профессиональных сообществах, влияют на психологиче-
ское благополучие сотрудников и их восприимчивость к симптомам выгорания в целом.

Теоретическая значимость данного исследования заключается в расширении научного 
понимания синдрома выгорания, которое теперь рассматривается в более широком контексте 
социальной психологии и профессиональной идентичности личности. Исследование 
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подтверждает необходимость интеграции различных психологических теорий, таких как 
теория социальной идентичности, а также теория стратегий сохранения «лица» для более 
глубокого понимания причин и механизмов выгорания в организациях. Это открывает 
новые возможности для разработки комплексных теоретических моделей, которые смогут 
учитывать как личностные, так и социальные аспекты, влияющие на возникновение и 
развитие синдрома выгорания.

Практическая значимость полученных результатов заключается в их применении для 
разработки и внедрения программ профилактики синдрома выгорания в различных органи-
зациях. Такие программы могут включать мероприятия по развитию и поддержке професси-
ональной идентичности сотрудников, обучение стратегиям эффективного взаимодействия 
и управления социальными ролями в коллективе. Это особенно важно в условиях совре-
менного мира, где профессиональная деятельность всё больше переплетается с личной 
жизнью, а требования к сотрудникам постоянно растут. Программы, направленные на укре-
пление профессиональной идентичности и создание позитивной социальной атмосферы на 
работе, могут значительно снизить уровень стресса, повысить удовлетворённость трудом и 
улучшить общую производительность труда. Внедрение подобных практических рекомен-
даций поможет организациям в снижении негативных последствий выгорания, таких как 
текучесть кадров, снижение производительности и ухудшения психологического климата. 
Кроме того, подобные интервенции могут создать условия для профессионального роста и 
развития сотрудников, что в итоге может положительно сказаться на благополучии сотруд-
ников и общей эффективности бизнес-организации в современном мире.
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Abstract. Purpose. Study of the relationship between professional identity and face concerns of 
employees of Russian business organizations in the context of their professional burnout. The 
paper considers the mediating role of face concerns in this relationship. Study design. The study 
was conducted in an online format using questionnaires for assessing professional burnout (MBI) 
by C. Maslach and M. P. Leiter, professional identity (MIPI) by L. B. Schneider and face concerns by 
S. A. Ting-Toomey and J. G. Oetzel. Correlation and regression analysis methods were applied, as well 
as mediation analysis to assess interactions between variables. The target expert sample: employees of 
Russian business organizations (N = 246), holding different positions, aged from 20 to 66 years, with 
a total work experience of at least five years. The gender composition of the sample was uneven: 170 
women and 76 men. Finding. Professional identity is negatively related to emotional exhaustion and 
depersonalization. Self-face is positively correlated with a higher level of burnout, while mutual-face 
and other-face are associated with lower burnout rates. Gender differences were also found. Women 
more often use other-face and have more pronounced signs of emotional exhaustion. Conclusions. The 
data obtained emphasizes the importance of managing employee interaction strategies to prevent 
burnout. Face concerns can have an impact on the psycho-emotional state of employees, which opens 
opportunities for the development of preventive programs focused on improving work communication 
and supporting professional identity.

Keywords: burnout, professional burnout, professional identity, face concern, organization.
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